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Au moment ou s’écrivent ces lignes, La Sauvegarde du Nord
faitfaceaunecrisesansprécédent. 'épidémieduCOVID-19,
en contraignant les Etats & confiner leur population et
adapter leurs modalités de travail, de production mais aussi
du vivre ensemble, nous impose a tous un moment de repli
et d'introspection.

La Sauvegarde du Nord n'échappe pas a cette réflexion
interne et structurelle mais on pourrait dire, d'une certaine
maniéere, qu'elle l'avait anticipée. 2019, en effet, a été une
année d’'interrogation et de réaffirmation.

Nous avons d'abord entrepris de réinterroger le Projet
Associatif et de nous poser cette question essentielle :
« Comment fait-on Sauvegarde ensemble ? » Plus que
jamais, nous cherchons a travailler en commun, associer
les compétences et expertises afin d’étre toujours plus
efficaces dans la prise en charge et l'accompagnement
des usagers de I'Association. En 2019, I'implication et
le professionnalisme des personnels de I'’Association
ont permis de mettre en ceuvre cette transversalité dans
de nombreux projets comme en témoignent le succes de
I'Equipe Mobile Handicap/ASE ou l'inauguration de la
Maison des Femmes de Roubaix.

Nous avons ensuite réaffirmé ce qui fonde lidentité
de La Sauvegarde du Nord pour défendre ses valeurs
fondamentales au premier rang desquelles la solidarité.
Parce gue la transversalité est une forme de solidarité,
celle-ci devient palpable et se concrétise chaque jour
davantage entre les professionnels des différents péles
de I’Association. Notre souci désormais : développer une
multitude de ces solidarités.

La forme de solidarité la plus évidente est celle qui nous
lie aux personnes que nous accompagnons, qui nous font
confiance. Elle nous a ainsi conduit, tout au long de 'année
2019, a nous rendre sur le terrain pour accompagner nos
publics au plus prés comme 'ont fait par exemple et le font
encore chaque jour, les professionnels du pdle Inclusion
Sociale. Saluons a ce titre le travail formidable qui a été
accompli pour ouvrir, en I'espace de 3 semaines a peine,
le site de Veille Saisonniére de Lille qui donne acces a des
logements pérennes pour des personnes jusqu'ici sans
domicile fixe.

Ces réussites ne pourraient exister sans cette autre
solidarité qui nous amene a travailler au quotidien et main
dans la main avec nos partenaires institutionnels : cette
collaboration fait remonter les idées directement du terrain
et permet & de nouveaux projets de voir le jour comme le
Plande Lutte contre la Pauvreté ou le Plan de Santé Mentale
auxqguels nous avons contribué.

Le questionnement structurel engagé en 2019 devra
se poursuivre : il est la promesse de notre capacité a
nous réinventer et répondre aux besoins, toujours plus
nombreux et complexes, de nos usagers. Notre objectif
plus que jamais : les accompagner, les faire grandir et
finalement, leur offrir la chance de réintégrer pleinement le
corps social.

[l'est trop tot, sans doute, pour tirer un enseignement de la
maniere dont notre Association aura su faire face a la crise
du COVID-19. Mais que nous révele, au fond, cet épisode
si ce n'est les innombrables potentialités et espoirs portés
par La Sauvegarde du Nord ?

Cet espoir s'est d'abord incarné dans la persévérance et le
courage de ses professionnels, leur capacité a faire face et
assurer une continuité des parcours malgré I'adversité.

Cet espoir, s'est ensuite révélé dans leur réactivité et leur
ingéniosité, leur capacité a inventer de nouvelles solutions
pour poursuivre leurs missions malgré les obstacles.

Cet espoir c’est enfin la démonstration éclatante de notre
présence aux cotés de ceux qui en ont le plus besoin : méme
dans I'absence, méme confinée, la Sauvegarde du Nord
continue a étre la.

Continuons encore. Continuons ensemble. Merci.

Président Directeur Général
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LA SAUVEGARDE DU NORD
FACE AU COVID-

La pandémie de Covid-19 a contraint La Sauvegarde du Nord a modifier son action : le confinement a domicile ou dans
les hébergements a été mis en place et nous avons poursuivi notre mission, dans des conditions dégradées certes, mais
avec la volonté d’étre a la hauteur de nos valeurs. De nombreuses actions ont été engagées comme la mise en place d’'un
lieu de repli a Tressin.

Retour sur I'engagement de nos professionnels pendant cette période avec des exemples marquants de ces actions.

< . , EXEMPLE :
1. AVOIR A LESPRIT LA SECURITE DE TOUS ot tia :
Un bus médical a été mis en place en partenariat
Anticipation et Réactivité. Tels ont été les 2 mots avec Médecins Solidarité Lille. Notre volonté :
d'ordrepourfairefaceal’'urgencedelacrisesanitaire soigner, suivre et rassurer les personnes en
et répondre a une priorité : assurer la sécurité des situation de grande précarité du logement.

usagers comme celle des professionnels.

EXEMPLE :

Coups de fil aux familles, distribution de jeux et colo- 2. GARANTIR LE MAINTIEN DU LIEN

riages dans les boites aux lettres... : sur la plateforme Dans ce contexte inédit, La Sauvegarde du
de Maubeuge-Avesnes, les travailleurs sociaux de Nord devait étre au rendez-vous de sa mis-
TAEMO n'ont pas manqué d’imagination pour étre sion. Pour préserver le lien avec les usagers

toujours présents... mais d’une autre maniére. et poursuivre 'accompagnement, nos pro-
fessionnels ont adapté leurs pratiques.

) EXEMPLE

I / 3. SE REINVENTER FACE AUX CONTRAINTES ATIME Lino Ventura, une premiére Newsletter a été
Comment assurer des missions d'accompagnement envoyée, puis deux, puis trois... Au programme : de

en temps de confinement ? Casse-téte résolu grace multiples activités a faire a la maison. Un programme

a la formidable créativité de nos professionnels sur mesure pour aider les parents a stimuler leurs

quiont su se réinventer en fonction des contraintes enfants.
et des besoins émergents.

4. RENFORCER LES SOLIDARITES

Dans Iépreuve, il faut pouvoir compter
les uns sur les autres pour faire face. La
Sauvegarde du Nord sait pouvoir compter
sur ses partenaires dans les moments les
plus durs et elle est elle-méme demeurée
aleurs cotés.

EXEMPLE :

Le 3 avril 2020, La Sauvegarde du Nord s’est associée
a 13 autres associations sous le pilotage du CMAO -

Samu Social pour lancer la campagne de financement
« Les Repas solidaires » et fournir des repas aux per-
sonnes Sans Domicile Fixe de la Métropole Lilloise.

EXEMPLE :

5. AFFIRMER NOS VALEURS Lensemble des services de La Sauvegarde a fait

de la continuité pédagogique une de ses priorités.

¢ Les moments de crise nous mettent a rude épreuve - 4
Personnaliser les exercices, adapter les supports

mais Nnous avons poursuivi notre travail avec enga-
gement et persévérance au nom de nos valeurs as-
sociatives : accompagner et faire grandir ceux qui
ont besoin de notre aide.

et les contenus, toucher les publics éloignés : pour
continuer a « faire grandir », les professionnels de
I’Association ont redoublé d’efforts.
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LA SAUVEGARDE DU NORD

Depuis 1957, La Sauvegarde du Nord promeut le respect des droits humains, la lutte
contre l'injustice et les inégalités sociales, le refus des discriminations, la solidarité
et la responsabilité dans I'esprit du pacte républicain : liberté, égalité, fraternité.

Historiquement, notre projet associatif s’est construit autour des besoins liés
a l'enfance. Notre objectif aujourd’hui : permettre a celles et ceux que nous
accueillons - quels que soient leur age, leur origine ou leur histoire - de se poser
un moment, reprendre confiance et surtout, (re)trouver une vie digne et une place
dans la société.

Soucieuxd’accompagner aumieux les personnesensituationd’exclusion, La Sauvegarde
du Nord s'appuie sur une expertise pluridisciplinaire, tant en matiere de prévention
que de soin médico-social.

’ensemble des personnels, qu'ils soient salariés ou bénévoles, sont des professionnels
qui se mobilisent pour répondre au plus pres des besoins et de la réalité quotidienne
des personnes accueillies.

Les atouts de nos équipes : leurs compétences, leur engagement et leur enthousiasme
pour améliorer avec succes les conditions de vie des publics accompagnés.

« La Sauvegarde du Nord, c'est qui ? » Avec plus de 90 structures, I'organigramme de
notre structure impressionne par sa richesse et la multiplicité des services qu'elle
propose.

Dans les 5 champs d’'expertise ou elle intervient : Addictologie, Handicap, Inclusion
Sociale, Protection de I'enfance et Santé, La Sauvegarde du Nord offre une pluralité
de réponses aux problématiques individuelles.

Aujourd’hui, plus que jamais, nous avons le souci de coordonner notre action pour que
les personnes accueillies puissent étre accompagnées tout au long de la trajectoire de
vie qu'ils construisent.

Notre association, ce n'est pas qu’'une histoire de soins, c'est aussi une histoire de
valeurs et de luttes. En participant a la construction et I'évaluation des dispositifs
de la solidarité publigue, nous maitrisons parfaitement I'évolution des besoins des
personnes gue Nous accompagnons.

Nous avons a cceur d'interpeller les acteurs politiques, économigues et sociaux mais
aussi l'opinion publique pour faire connaitre la réalité des situations d'exclusion et
proposer des réponses mieux adaptées.

Notre ambition : sensibiliser un nombre toujours plus important de partenaires pour
soutenir notre action au quotidien.



ADDICTOLOGIE -pss:
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Sil'addiction représente un probléme a la fois individuel et collectif avec des conséquences sanitaires et sociales parfois
graves, le pole Addictologie ne réduit pas les personnes a leurs pratiques addictives.

Il offre et promeut un large spectre d’accompagnements pour répondre a la diversité des situations, en refusant les
approches strictement répressives.

Le pble Addictologie est au service de
personnes de tout age dont certaines
pratiques sont ou peuvent devenir ad-
dictives, avec des répercussions médi-
cales, psychologiques et sociales, pour
la personne elle-méme ou pour son en-
tourage.

Il peut s'agir d’addiction a des produits
licites (alcool, tabac, médicaments, etc.),
a des produits illicites (cannabis, hé-
roine, etc.) ou méme sans produit (jeux
d’argent ou vidéo, internet, téléphone
portable, sexe, etc.).

Au quotidien, dans nos différentes
activités, nous accueillons les per-
sonnes telles qu'elles sont et nous
les accompagnons en partant de la
ou elles en sont. Cela commence par
prendre le temps de la rencontre et de
I'échange.

En fonction des attentes et des be-
soins, I'équipe va proposer des activi-
tés diversifiées pour :

» informer et prévenir les risques
d’addiction;

» aider a réduire les risques liés 3
I'usage d’un produit, a une pratique ou
al’addiction qu’ils entrainent ;

P accompagner les personnes concer-

nées dans leur démarche de soin, au
plan médical, psychologique et social.

EN 2019:

103

PROFESSIONNELS

11

STRUCTURES

3179

PERSONNES ACCUEILLIES
OU ACCOMPAGNEES



Le péle Handicap favorise I'inclusion des enfants et adolescents en situation de handicap pour leur permettre, autant
qu'’il leur est possible, de vivre et de grandir comme n'importe quel autre enfant.

Il contribue a la lutte contre les discriminations a leur égard, notamment en termes de scolarisation, de vie sociale, de
loisirs...

Nous sommes au service d’enfants et
d’adolescents de 0 a 20 ans qui sont en
situation de handicap.

Il peut s'agir de déficience intellectuelle
ou motrice, de poly-handicap ou de
troubles du comportement qui affectent,
parfois lourdement, leur développement
ainsi que leur vie affective et sociale.
Notre action s'adresse aux jeunes, a leurs
familles et a leur entourage.

Au quotidien, nous offrons un espace
de parole, de soutien et de soin face
au handicap.

En lien avec les familles et les autres
intervenants, nous proposons des ac-
tivités de soin, de rééducation et d’ac-
compagnement thérapeutique, éduca-
tif et pédagogique. Léquipe contribue
ainsi au parcours personnalisé de
chaque enfant, selon les besoins et les
potentialités de chacun.

EN2019:

212

PROFESSIONNELS

1

STRUCTURES

425

PERSONNES ACCUEILLIES
OU ACCOMPAGNEES

INCLUSION SQCIALE -

Agir pour que I'exclusion ne soit pas une fatalité : c’est ce a quoi s’attelle le péle Inclusion Sociale. Malgré des conditions
de vie précaires, il s'agit de faire en sorte que chacun puisse (re)trouver une vie digne, une place dans la société et la
capacité a faire des choix.

D
'~

Ul

Le pole Inclusion Sociale est au service
de personnes en voie ou en situation
d’exclusion, faisant face a de multiples
difficultés (acces ala santé, au logement,
aux revenus, au travail, etc.).

Cesontdes personnes socialement fra-
gilisées, parfois stigmatisées, qui voient
leurs ressources (financiéres, relation-
nelles, etc.) et leurs droits s'effriter.

Au quotidien, dans nos différentes activi-
tés, nous accompagnons des personnes :

P pour quelles accédent ou retrouvent
leurs droits fondamentaux ;

P et pour gu'elles puissent exercer une
citoyenneté pleine et entiére, avec ses
droits et ses devoirs.

Selon les situations et les besoins,
I'équipe va a la rencontre des personnes
exclues ou en voie d'exclusion, la ou elles
se trouvent.

EN 2019:

337

PROFESSIONNELS

23

BENEVOLES

20

STRUCTURES

0 862

PERSONNES ACCUEILLIES
OU ACCOMPAGNEES
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Tousles enfantsontdroit a protection et assistance ainsi qu’a un environnement favorable pour pouvoir jouer pleinement
leur réle dans la société, conformément a la Convention Internationale des droits de I'enfant. C’est au nom de ces droits
que la Protection de I'Enfance intervient dans I’éducation d’enfants en situation de vulnérabilité, pour leur permettre de
grandir dans la responsabilité et la liberté.

Le pole Protection de I'Enfance accueille
et accompagne des enfants et des ado-
lescents en situation de vulnérabilité.

Face aux difficultés (familiales, sociales,
éducatives, etc.) ou au danger qu'ils en-
courent, notre action aupres des jeunes
eux-mémes, de leur famille ou de leur
entourage est guidée par « l'intérét su-
périeur de I'enfant ».

SANTE ricco (R

Au quotidien, dans nos différentes acti-
vités, nous assurons une double mission :

P répondre aux besoins immédiats de
protection de l'enfant en mettant en
ceuvre les décisions prises par le juge ou
'administration;

» contribuer au développement de
I'enfant,

- en individualisant le plus possible
son accompagnement dans toutes
ses dimensions (physique, psy-
chique, affective, éducative, etc.)

- et enagissant avec et aupres de sa
famille.

EN 2019:

644

PROFESSIONNELS

137

BENEVOLES

44

STRUCTURES

27906

PERSONNES ACCUEILLIES
OU ACCOMPAGNEES

La santé mentale de I'enfant et de I'adolescent représente un probléme a la fois individuel et collectif avec des
conséquences sanitaires, sociales et éducatives parfois graves. Le p6le Santé offre un accompagnement en soins, en
prévention ou en éducation et promotion de la santé pour répondre a la diversité des situations.

Le pole Santé est au service de bébés,
d'enfants, d’adolescents, de jeunes
adultes - et de leurs parents - qui
sont confrontés a des difficultés ou
a des besoins de santé (physique,
psychologique).

Le poéle Santé est également une
ressource pour des professionnels en
promotion et éducation pour la santé.

Au quotidien, dans nos différentes
activités, nous accueillons des enfants
et des jeunes (de 0 a 21 ans) au cours
de leur parcours de soins en santé
mentale. Pour cela, nous mettons a leur
disposition des compétences variées et
complémentaires. Nous contribuons
a leur développement et a leur bien-
étre, directement ou en les orientant si
besoin vers les structures partenaires.

Nousmenonsdesactionsd’information,
de formation, d'analyse de pratiques, de
méthodologie de projets en promotion
et éducation pour la santé, aupres de
professionnels du soin et de I'action
sociale.

EN 2019:

83

PROFESSIONNELS

10

STRUCTURES

4910

PERSONNES ACCUEILLIES
OU ACCOMPAGNEES



NOTRE PRESENCE
- EN'NORD PAS-DE-CALAIS

Dunkerque

Dispositif Hébergement
Individuel et Collectif

Armentiéres e

Dispositifs
Spécifiques

Dispositif Ambulatoire
et de Coordination
Thérapeuthique

Centres Médico-
Psycho-Pédagoiques

Espace
Serge

ADDICTOLOGIE .
Lebovici

Maison des

DITEP Adolescents

HANDICAP
IME/IEM LA SAUVEGARDE

DU NORD

Espace
Santé Social

Mobile Programme Santé
des Apprentis

Dispositif Insertion
Professionnelle et
Qualification

Accompagnement PROTECTION Dispositif

a partir du lieu de DE ENFANCE Hébergement
vie de I'enfant et Logement
INCLUSION
SOCIALE
Dispositif
Accompagnement

Ambulatoire

Actions
Complémentaires

Direction
Tsiganes et
Voyageurs
Accueil et Accompagnement Dispositifs
en maison d’enfants, en Spécifiques
familles d’accueil et en
appartements

10



7
r
N L
o [ | | Sen
TOURCOING \'
- [ |
\
¢ [ | |
|
' o -
‘l e = ROUBAIX
L} \\
\ ?
\ e
\
. w \ N MARCQ-EN-
N \ \ BARCEUL ‘
\ <a \ rv
/
R \
A} .
N ST-ANDRE-
LEZ-LILLE LA
o [ | MADELEINE
~ LAMBERSART )
b (1
MONS-EN-
BARCEUL
~oa VILLENEUVE
’ v DASCQ
s
L=
¢
N ~
LEZENNES
\
RONCHIN \
w,
/4
1./ u
FACHES- [
THUMESNIL
=" o _
l" oS T A

Retrouvez nos différentes adresses sur www.lasauvegardedunord.fr/etablissements/

NURD Mau;ege

°
Cambrai

CHIFFRES CLES 2019

1468 42282 92 1/0 3 34

PROFESSIONNELS  PERSONNES ACCUEILLIES ~ SERVICES ~ BENEVOLES ~ SERVIGES ~ ADMINISTRATEURS
OU AGCOMPAGNEES CIVIQUES BENEVOLES

(Association et
Fonds de Dotation)

11



LES TEMPS FORTS EN 2019

12

LES VEUX DE
LA SAUVEGARDE DU NORD

En 2019, I'Association a décidé
d’associer un maximum de salariés
et de partenaires. Une cérémo-
nie ouverte organisée au chateau
d’'Hem, placée sous le signe de la
rencontre, du partage et de |a féte.
Un nouveau format apprécié et qui
va se renouveler !

MISE EN PLACE
DE L'EQUIPE MOBILE

LEquipe Mobile transversale aux
pbles Handicap et Protection de
I'Enfance, constituée par La Sau-
vegarde du Nord dans le cadre du
Programme Régional de Santé, a
commencé a intervenir en Juillet.
Ses missions sont de venir en appui
aux établissements médico-sociaux
et éviter larupture du parcours de
soins des jeunes de 32 20 ans.

MATCHS DE FOOT

Grace a un don du LOSC, ce sont
plusieurs dizaines de personnes ac-
compagnées par La Sauvegarde du
Nord qui ont pu profiter du spec-
tacle offert par les joueurs au Stade
Pierre Mauroy. Enfants accompa-
gnés, bénévoles, résidents, salariés
en insertion ont assisté a 2 matchs
de championnat.

ol

ACCUEIL DE REFUGIES A COROT

50 jeunes demandeurs d’asile
sauvés en mer par I'Alan Kurdi et
'Ocean Viking ont été accueillis
par la Ville de Lille qui a mis a leur
disposition I'ancien EPHAD Corot.
Les équipes de La Sauvegarde du
Nord ont été mandatées par I'Etat
pour les accompagner de maniére
personnalisée dans leur insertion et
les aider a construire une vie digne.

LES 50 ANS DE TRESSIN

Etablissement historique de 'Asso-
ciation, le DITEP de Tressin a fété
son 50°m anniversaire. 50 ans d’une
belle histoire institutionnelle au
service de I'enfance. Durant toutes
ces années, Tressin a été le cadre de
nombreuses expérimentations et
innovations qui se poursuivent au-
jourd’hui. Il fallait donc féter digne-
ment cette date avec jeux, musique,
gourmandises, visites et exposition.
Journée réussie !



DECES DE PIERRE
DE SAINTIGNON

Pierre de Saintignon est décédé
le 9 mars 2019. Il aura accom-
pagné et fait grandir I’Associa-
tion de 1977 a 1996, d'abord
comme Directeur Général puis
en tant que Président. Dyna-
mique, visionnaire et profon-
dément humaniste, il a placé
I'innovation au coeur de son
action et a inscrit dans I'ADN
de La Sauvegarde du Nord la
nécessité d'étre a I'écoute des
besoins sociaux du territoire.
Nous retiendrons particulie-
rement sa préoccupation des
jeunes et de leur insertion so-
ciale et professionnelle.

JOURNEE PLAYDAGOGIE A LILLE

Cette année, la journée Playda-
gogie s'est déroulée a Lille avec
les enfants du Dispositif ITEP de
Lambersart et en partenariat avec
I'Association Play International.
Le jeu et le sport y sont utilisés
comme des outils au service de I'in-
clusion. 200 enfants, en situation
de handicap ouissus de milieu ordi-
naire, ont été accueillis pour jouer
ensemble.

DECOUVERTE DU HANDICAP
POUR LES JEUNES
EN SERVICE CIVIQUE

Une mission de service civique est
une démarche citoyenne au service
de l'intérét général. En avril, la pro-
motion 2019 a pu approfondir son
engagement avec la découverte du
monde du handicap physique ! Une

journée vécue en partenariat avec

I'association Comme Les Autres et
les joueurs du LUC Handibasket.

INAUGURATION DE LA 3t
BOUTIQUE SOLIDAIRE

Le mardi 19 novembre, la boutique
« Les Trouvailles de Marléne » a été
inaugurée a Douchy-les-Mines. Vé-
ritable lieu de formation qui accom-
pagne les salariés sur le chemin du
retour versl'emploi, c’est |a 3*™ bou-
tique solidaire de la Sauvegarde du
Nord & ouvrir ses portes. Un grand
succeés pour notre Association !

INAUGURATION DE LUCINE

Inauguration de Lucine, lieu d'ac-
cueil inédit en France pour meéres
addictes en démarche de soins. Au
cours de leur séjour, elles pourront
(au-dela d'un accompagnement a
leur addiction) travailler leur rela-
tion mere-enfant et ainsi favoriser
la création et/ou le maintien des
liens entre elles et leur bébé.

INAUGURATION DE LA MAISON
DES FEMMES DE ROUBAIX

Structure unique en son genre,
cette Maison des Femmes a été
pensée comme un lieu d'accueil
pour les femmes en difficulté.
Elles pourronty trouver un accom-
pagnement social, psychologique,
juridique ou médical. Les actions
y sont menées en lien avec l'en-
semble des acteurs publics, privés
et associatifs du territoire.

13
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PERSONNES ACCUEILLIES
0U ACCOMPAGNEES

o DISPOSITIF AMBULATOIRE ET DE
COORDINATION THERAPEUTIQUE

- CSAPA (Etapes, Trapéze, Le Relais)

- ACT

- CAARUD (Ellipse, Point Fixe)

Plus de 3000 : cest le nombre de personnes
accompagnées par les différents services du pole
Addictologie en 2019. Cet accompagnement
seffectue a travers différentes modalités :
collective ou individuelle, avec hébergement
ou pas... Il peut s'agir d'un appel téléphonique,
d'un rendez-vous d'une heure comme d'un
accompagnement en hébergement de 19 mois.

Cettediversité de la palette de soins caractérise
notre action : 11 services et 3 dispositifs
spécifiques répondant a des demandes variées
sur les produits ou sur le lien de dépendance
plus ou moins sévere des personnes.

Mais ce sont surtout des rencontres, des
parcours de soins, des bouts de chemins que
les professionnels accompagnent et soutiennent
au quotidien. A ce titre, je vous invite a lire le
témoignage de Sofia (p21) qui pointe I'importance
de I'hébergement thérapeutique.

Bien dautres pourraient témoigner de
I'importance de I'accompagnement en CJC
(Consultations Jeunes Consommateurs), du
travail payé a la journée ou tout simplement du
fait de pouvoir se doucher...

Mais a cet espace de soin, de Réduction Des
Risques et dommages manque un rouage :
celui des SCMR (Salle de Consommation a
Moindre Risque).

25 ans apreés la mise en place des premieres
expérimentations des dispositifs de Réduction
Des Risques par La Sauvegarde du Nord (avec
l'ouverture du CAARUD « Ellipse » en 1996 et
de « Point Fixe » en 1997), les professionnels
de ces services continuent a déployer des
réponses innovantes en sappuyant sur

ADDICTOLOGIE

I'évolution des besoins des usagers.

Dans cette « dynamique », la France a enfin
rejoint en 2015 la dizaine de pays autorisant
les SCMR, véritables dispositifs de santé
publique avec plus de 90 salles existantes dans
le monde. Cing ans apres, deux des trois SCMR
ont ouvert avec des scénarios hitchcockiens...

La Sauvegarde du Nord se félicitait alors de
cette avancée et se tenait a la disposition
des décideurs publics pour qu'une telle
expérimentation puisse aussi se développer sur
la Métropole Lilloise. Quelques timides débats
et échanges eurent lieu mais pas assez pour la
mise en ceuvre d'un tel dispositif.

Au début de ce préambule, je soulignais le fait
que les services et dispositifs comme Lucine
ou la RDR et TAPAJ se sont développés en
lien avec I'accompagnement au quotidien et
I'engagement des professionnels.

Ce sera ce méme élan associatif, porté par
les administrateurs, qui sera le catalyseur
pour permettre aux SCMR, piece maitresse et
manquante de la Réduction des Risques et des
dommages, de venir appuyer le dispositif.

Cela sera un combat de longue haleine car les
autres projets de Bordeaux, Seine-Saint-Denis
et Marseille, sont jusqu’ici restés dans les
cartons.

Mais le pole Addictologie accompagnera et

fera grandir ce projet de SCMR...

Frédéric Brzozowski
Directeur Addictologie

o DISPOSITIF HEBERGEMENT
INDIVIDUEL ET COLLECTIF

- Prélude
- Concerto
- Intermezzo

- Communauté Thérapeutique

- Lucine

e 3 DISPOSITIFS SPECIFIQUES

- TAPAJ (Travail Alternatif Payé A la Journée)
- Atout chien
- RDR (Réduction Des Risques) a distance

Centre de Gestion : 21 rue du Général De Gaulle 59110 La Madeleine-03 20 19 21 20 - addictologie@lasauvegardedunord.fr
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- DISPOSITIF AMBULATOIRE ET DE

_ COORDINATION THERAPEUTIQUE

TRAPEZE

LE RELAIS

40 rue Saint-Antoine
59100 Roubaix

0328339140

59110 La Madeleine
0320977411

» QU'EST-CE QU'UN CSAPA AMBULATOIRE ?

Les missions des CSAPA ambulatoires sont I'accueil, 'accompagnement

et le soin pour les usagers de drogues ou toxicomanes, en démarche
volontaire ou orientés par un tiers. Les professionnels des CSAPA proposent
une prise en charge globale, a la fois psychologique, sociale, éducative et

médicale.

La prise en charge concerne tous les produits licites (alcool, tabac,
médicaments) et illicites (héroine, cocaine, cannabis) ainsi que les jeux

d’argent et les jeux vidéo.

Les services proposent des traitements de substitution aux opiacés
et nicotiniques. lls interviennent dans différents lieux : scolaires, foyers

d’hébergement, maison des adolescents, prisons...

16

31 rue du Général de Gaulle

CENTRE DE SOINS, DACCOMPAGNEMENT ET DE PREVENTION EN ADDICTOLOGIE

ETAPES

32 boulevard Pasteur
59600 Maubeuge

0327623444

PERSONNES
ACCUEILLIES

Trapeze : 377
Relais 1442
Etapes: 558

18,5"

DE FEMMES

Une des missions des
CSAPA : parvenir a mieux
repérer et accompagner
les problemes addictolo-
giques des femmes

CSAPA : ANALYSER LES COMPORTEMENTS ET ADAPTER LES ACCOMPAGNEMENTS

Laction des CSAPA en 2019 marque la volonté d'adapter laccompagnement aux publics visés. Exemples danalyses riches d'enseignement...

En 2019, le CSAPA Trapeze a mené une réflexion appro-
fondie sur la situation des plus jeunes. Notre parti - pris :

Prendre en compte I'ensemble des relations complexes
dans lesquelles le jeune s’inscrit plutdét que de réduire
la compréhension de leurs problématiques au produit
consommeé.

Opter pour un travail qui englobe le jeune,
son environnement social et familial.

Pour contrer leur défiance a I'encontre des institutions et
de nos logiques de prévention, nous avons choisi d’aller a
leur rencontre. Ces lieux de rencontre sont multiples :

La consultation avancée du CSAPA Trapeze a la MDA
permet de développer un véritable travail de partenariat
entre les deux services de La Sauvegarde du Nord. C'est
un atout majeur dans la prise en charge des jeunes car la
MDA est une porte d’entrée vers I'addictologie moins
stigmatisante.

Le partenariat avec le lycée Pasteur a été formalisé par
une convention qui a pour objectif d'actualiser les moda-
lités de prise en charge sanitaire des éleves mineurs et
majeurs, usagers de stupéfiants. Elle vise la mise en place
d'entretiens pour les jeunes et leur entourage ainsi que
l'orientation des éleves consommateurs de cannabis vers
le CSAPA.

Parallelement le service mene des actions collectives
telles que les forums santé et/ou interventions dans les
classes. Lobjectif est de travailler les représentations des
addictions et ne pas réduire I'équation de la jeunesse au
seul produit consommeé.



80 % d’hommes et 20 % de femmes : ce sont les chiffres
de suivi et daccompagnement du CSAPA Le Relais qui se
vérifient d'ailleurs a [échelle nationale.

Il est possible que les femmes soient un peu moins
nombreuses a consommer et quelles gerent mieux
leurs consommations mais il est aussi probable
gu’elles ne veulent pas étre stigmatisées comme
consommatrices et ceci est particulierement vrai
pour les meres.

L'équipe du Relais s’est donc questionnée en 2019
sur les actions a mettre en ceuvre afin de pouvoir
travailler avec celles-ci. Cette réflexion a abouti aux
projets suivants :

ADDICTOLOGIE

Nous avons pu constater que cesfemmess’autorisent
plus facilement a aller seules voir des expositions
lorsqu’elles sont prises en charge en petit groupe.
Lobjectif a terme serait de leur donner la possibilité
de faire des choses entre elles, d’accompagner
des initiatives et de leur permettre d'intégrer plus
facilement des dispositifs de droit commun.

Cette structure ouverte tout récemment propose des
temps de permanence de services médico-sociaux
multiples. La participation active des professionnelles
du CSAPA nous permet de faire connaitre le dispositif
de soin en addictologie et de se faire reconnaitre au
niveau des partenaires comme des usageres.

Léquipe du CSAPA Le Relais de gauche a droite : K. Cerny, S. Trimouille, B. Fichelle, Dr. V. Forette, A. Khienesounthone, S. Paux, S. Legrand.
Absents de la photo : Dr. S. Azoughag, C. Baudot, F. Belkaid, T. Di Caro, Dr. Ch. Eckhaut, Dr. S. Gaillard, Dr. J. Laleu, M. Lakrouf et Dr. Y. Millot
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CSAPA ETAPES : TOUCHER LES PUBLICS ELOIGNES DES DISPOSITIFS
DE DROIT COMMUN

Lintention du CSAPA Etapes est d’adapter son activité aux besoins de
arrondissement en « allant vers » le public éloigné géographiquement
des services. Cette volonté de favoriser la rencontre a proximité des
lieux de vie est un enjeu stratégique dans un territoire comme celui de
Maubeuge qui est tres faiblement desservi par les transports.

Pour amener les usagers a mieux comprendre leur fonctionnement
psychique, le CSAPA Etapes a mis en ceuvre différentes stratégies :

1. Développer l'activité CJC (Consultation Jeunes Consommateurs) a
travers lamise en place de la Consultation Avancée (CA/CJC).

2.Tisserdesliens étroits avecles structures partenairescomme le RESA
(Réussir En Sambre-Avesnois), la Mission Locale de 'arrondissement de
Maubeuge, la MDA (Maison Des Adolescents) de 'AFEJI & Maubeuge,
ainsi que la Résidence Géo André (FJT). Cette collaboration permet de
multiplier les réponses apportées mais aussi mieux couvrir 'ensemble
du territoire.

[i\{H [ \PPARTEMENTS DE COORDINATION THERAPEUTIOUE

SIEGE ADMINISTRATIF

22 rue Sculfort
59600 Maubeuge

0327381170

» QU'EST-CE QU'UN ACT ?

Lhébergement en Appartement de Coordination Thérapeutique
vise a permettre la coordination des interventions médicales,

1 1APPARTEI\/IENTS
5 aValenciennes,
5 a Maubeuge, et
4 3 Cambrai.

psychologiques et sociales sur la base d’un projet individualisé.
Objectifs visés:

- 'amélioration de I'état de santé

- un accés a l'autonomie

PERSONNES ACCOMPAGNEES

soit + 5/2018 : grace a une extension de
l'offre de service et I'ouvefture de 4 places
supplémentaires a '’ACT ETAPES

Comme en 2018, notre action a été guidée par le souci d'étendre notre offre de service a I'ensemble du territoire,
notamment sur la zone de proximité de Cambrai ou le service ACT Etapes a pu ouvrir 4 places supplémentaires.

Cette offre supplémentaire nous a amenés a:

Tisser un nouveau réseau de liens avec les partenaires du Cambrésis

Communiquer sur I'activité du service pour faire connaitre son action et la dissocier de celle des services d/Addictologie
Repenser I'organisation du service pour envisager, a court terme, son implantation a Valenciennes a mi-chemin de

Maubeuge et Cambrai
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CAARUD CENTRE D'ACCUEIL, DACCOMPAGNEMENT A LA REDUCTION
DES RISQUES POUR USAGERS DE DROGUES

ELLIPSE POINT FIXE

57 rue Jean Jaures 40 rue Saint Antoine
59000 Lille 59100 Roubaix
0320520097 0328339140

» QU'EST-CE QU'UN CAARUD ?
Lobjectif des CAARUD est de :

- réduire les risques et dommages sanitaires et sociaux
liés & l'usage de drogues

- accompagner 'usager vers un parcours de soin

Pour cela, ils proposent des échanges de matériel stérile, des
préservatifs et d'autres services comme des prestations d’hy-
giéne ou des démarches d'orientation (droit commun, recherche
d’hébergement...)

Les CAARUD proposent un accés a des soins infirmiers, des
consultations médicales et un accompagnement socio-éducatif.

lIs offrent aussi un acces au confort du quotidien : douche,
collation, repos...

101l & 60

ERINGUES STERILES

PERSONNES :
ACCOMPAGNEES DISTRIBUEES

Ellipse: 1472 :
Point Fixe: 139 :

~ SERINGUES STERILES }éy
.~ RECUPEREES

Les CAARUD ont a coeur
d'assurer la sécurité de

ACCUEILS leurs usagers.

CAARUD : UNE MISSION DIFFICILE,
DES PROFESSIONNELS ENGAGES

m Une mission difficile :

m Des professionnels engagés :

ADDICTOLOGIE
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DISPOSITIF HEBERGEMENT

INDIVIDUEL ET COLLECTIF

CENTRE DE SOINS, DACCOMPAGNEMENT ET DE PREVENTION EN ADDICTOLOGIE

INTERMEZZ0

87 rue de Tourcoing
59100 Roubaix

0320041062

» QU'EST-CE QU'UN CSAPA HEBERGEMENT ?

LesCSAPAaccueillentenhébergementcollectifouindividualisé,
avec ou sans rendez-vous, des personnes addictes ou usagers
de drogues, guelles soient mineures, jeunes majeures ou
adultes.

PRELUDE

2 place de la République
59260 Hellemmes

0320524522

CHIFFRES CLES 2010 RTINS .

PERSONNES
ACCUEILLIES

Prélude: 18
Concerto: 10
Intermezzo: 71

CONCERTO

31 rue du Général de Gaulle
59110 La Madeleine

0320525159

TYPE D'ADDICTION

(aConcerto)

Ces services sont des espaces de soins résidentiels recevant
des personnes qui rencontrent des difficultés avec toutes
formes d’addictions. La durée du séjour, le groupe (I'age et le
nombre) et les activités varient en fonction du projet de service.

ALCOOL
AUTRES

PRODUITS
ILLICITES

OPIACES

COCAINE ,
JOURS, CEST LA DUREE
MOYENNE D'UN SEJOUR

(aPrélude)

LE SUIVI PSYCHOLOGIQUE DU CENTRE INTERMEZZ0:
UNE CLE POUR S’EN SORTIR.

La prise en charge psychologique des résidents fait partie
intégrante du parcours de soin et en favorise le succes. Mme
Violaine Mas Michel, psychologue au centre Intermezzo, en
décrypte pour nous les enjeux.

m Le suivi psychologique : pour quoi faire ?
Globalement, I'objet des prises en charge consiste en un
travail d'écoute, d'étayage et d’analyse.

Ce suivi psychologique est d’abord nécessaire pour
I'ensemble des professionnels. Les entretiens menés
permettent ainsi de repérer les points qui peuvent entraver
le parcours de soin.

Le travail en partenariat entre psychologue et profession-
nels permettra ensuite d’apporter des pistes de réponses
aux problématiques soulevées.

Ces entretiens sont ensuite essentiels pour les résidents.
Leur objectif est multiple :

1. S'approprier son histoire : || faut amener les usagers a
mieux comprendre leur fonctionnement psychique. Cela

La durée moyenne de séjour a Prélude a considérablement
augmenté (+161 %/2018) notamment grace la stabilité
de I'équipe éducative qui a permis de mettre en place un
accueil plus serein et un suivi plus pérenne des jeunes gens
pris en charge.

les aide a maitriser et déjouer des comportements qui les
placent en situation d'échec.

2. Soutenir la motivation : Lobjectif est de replacer
l'usager en position de responsabilité. Plus il s'investit
personnellement, plus il a de chance de mener a terme son
parcours de soin.

3. Organiser un accompagnement psychologique a long
terme: La prise en charge du résident dans des structures
intégrées aprés le passage a Intermezzo est une clé de la
réussite du parcours de soin.

m Du passage obligé au choix de I'usager

En début de séjour, I'entretien avec chaque résident est
systématique : il permet de donner une visibilité sur le
fonctionnement psychique de chacun et dégager des pistes
de réflexion pour favoriser la prise en charge sur le service.
Par la suite, le résident a la possibilité de réitérer ces
rencontres tout au long de son séjour : une réflexion est
alors menée quant aux difficultés repérées.

[l faut alors adapter la prise en charge a l'investissement
et ladisponibilité psychique des personnes rencontrées.

En 2019, 63 résidents ont été rencontrés et 113
entretiens ont été réalisés.



ADDICTOLOGIE

M I | /\ COMMUNAUTE THERAPEUTIQUF
2 bis route de Guise > ﬂU’EST'CE UUE LA COMMUNAUTE THERAPEUTIUUE ?

59360 Le Cateau Cambrésis La Communauté Thérapeutique a pour mission d'accueillir des
03270700 14 personnes volontaires et abstinentes, présentant des problématiques

: ’ addictives lourdes et qui nécessitent une prise en charge. Les
personnes sont accompagnées dans un projet personnel selon une
dynamique de fonctionnement communautaire.

70 personnes ont été accueillies cette année. Le taux d’occupation
a cependant baissé avec une durée moyenne du séjour de 9,8 mois
de présence contre 11,6 pour l'année 2018. Cela s'explique par
la sortie de 12 résidents en janvier et février 2019 (10 d’entre eux
n'ont pas mené leur contrat a son terme). Cette année 2019 a donc
été une année de reconstruction et de stabilisation du groupe. La
CT peut se féliciter d’avoir su recréer une dynamique afin que le
fonctionnement communautaire reprenne sens.

WA AW T CENTRE THERAPEUTIQUE RESIDENTIEL

87 rue de Tourcoing
59100 Roubaix

0320769090

2019 est la premiere année compléte d'activité de Lucine. Une
’ _ « méthode Lucine » s'est construite avec la mise en place des 3 étapes
> uu EST CE UUE LUCINE ? de séjour : évaluation-responsabilisation-autonomisation.
Le Centre Thérapeutique Résidentiel Lucine
(CTR) est un dispositif unique dans le Nord. I
peut accueillir 5 femmes enceintes ou accom-
pagnées d’enfants dgés de O 4 3 ans, et présen-
tant une ou des problématiques d’addiction.

Lucine s'est beaucoup inspirée du travail fait en communauté
thérapeutique pour mettre en mouvement les compétences
maternellesdechague mereaccueillieenlienavecl’accompagnement
Proposeé.

Le témoignage de Sofia, 36 ans, en est un joli exemple. Sofia est

Ces femmes, préalablement sevrées ou stabi- arrivée sur le CTR directement au sortir de maternité avec son petit
lisées, avec ou sans traitement de substitution, Livio. Des difficultés psychiques ainsi qu'une addiction au cannabis
s'inscrivent volontairement dans une démarche et a l'alcool malmenaient son devenir de mere : « Et dire que je ne
de soin pour un moyen séjour (jusqu’a un an). devais rester au départ que 3 semaines ! Je me souviens de comment

jétais en arrivant, javais di mal a respecter le rythme... javais toujours
le produit en téte... »

Au fil du temps, elle a repris contact avec son ainé. La stabilisation
du traitement lui a permis de passer a autre chose et de se découvrir
capable de devenir actrice de son quotidien : « Aujourd’hui je ne suis
plus la méme, j'adore faire la cuisine, je soutiens les autres mamans quand
je les vois en difficulté. Lucine ma beaucoup apporté... Il ma fallu une
seule reconsommation pour comprendre que ce n'est pas ce que je voulais
pour moi comme pour mes enfants... La démarche de soins pour moi, c'est
se réveiller en possession de tous ses moyens. C'est ca, vraiment, étre en

MAMANS JUURS CESTLA DUREE démarche de soins ».
ACCUEILLIES MOYENNE D'UN SEJUUR Durant son séjour, Sofia a accepté danimer avec la cheffe de

service un atelier dans le cadre des journées des communautés
thérapeutiques axées sur le rétablissement : « Jai pu témoigner
de mon expérience, je ne men pensais pas capable. Jai raconté mon

La durée de séjour peut s'adapter et parcours devant des dizaines de personnes inconnues et en méme temps
correspondre a la durée de la mesure je me suis rendu compte de tout le chemin parcouru... Je ['ai fait pour moi
de placement de I'enfant pour donner et surtout pour mes fils car je veux qu'ils soient fiers de leur maman, je suis
sens au projet d'accompagnement. tellement fiére d’'eux ! ».

A ce jour, Sofia s’est installée avec son enfant a la Maison Familiale
de Tourcoing et elle maintient le contact avec les mamans encore
présentes sur Lucine.
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DISPOSITIFS SPECIFIQUES

TRAVAIL ALTERNATIF PAYE A LA JOURNEE

b Desjeunes errants agésde 16 a 25 ans

TAPAJEURS INSCRITS

> Fréguemment polyconsommateurs de EN 2019
substances psychoactives dont 7 femmes.

» Eloignés des dispositifs d'accompagnement :  En 2018, ils étaient 20 Tapajeurs
et de soins ©dont 2 femmes.

OBJECTIFS

> Favoriser la continuité des interventions sanitaires et sociales

b Faire de l'insertion socioprofessionnelle une porte d’entrée
vers le soin et les dispositifs de droits communs

b Redonner une place aux jeunes dans la vie de la cité

Le ramassage de seringues Porte de
Valenciennes et a la friche Saint Sauveur,
2 zones de travaux fréquentées par des
consommateurs de drogues par injections.

Les démarchages auprés des entreprises
privées et bailleurs sociaux pour obtenir
d’autres chantiers se poursuivent, une
convention avec LMH est en attente d'étre
signée.

41 /9

1 chantier CHANTIERS REALISES 2 chantiers
par semaine par semaine
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ATOUT CHIEN

J9

CONSULTATIONS
EN 2019

Mettre a disposition
un lieu de pause et de
soin a la fois pour l'usa-
ger et pour son animal
de compagnie.

Proposer des services de
soins vétérinaires afin de
renouer le contact avec ce
public de jeunes errants et
I'accompagner sur le che-
min de I'inclusion sociale.

RDR A DISTANCE

Service gratuit d’envoi de matériels de
consommation pour usagers de drogues.
Installé au sein du CAARUD Ellipse a Lille.

2 volets:

» I'information des usagers sur les risques
liés aux pratiques de consommation de
drogues

» la mise a disposition gratuite par envoi
postal d'un large panel de matériels de
consommation. En 2019, 121 colis ont
été envoyés

@ Adapter les outils proposés aux conditions de vie et
aux pratiques de consommation.

() Utiliser le matériel de consommation comme outil de
prévention et communication :

Un support pratique et clean pour sniffer, les carnets
« Roule ta paille », élaborés par le service communi-
cation de la Sauvegarde du Nord est mis a disposition.
Ceux-ci sont fabriqués en papier recyclable et encre
végétale, comportant des messages de prévention et
les coordonnées du CAARUD et de la RDR a Distance
Hauts de France.

» De nombreux jeunes en errance et consommateurs de
substances psychoactives sont accompagnés d’animaux.

» Laprésence de ces animaux les empéche de :
- Pendre des transports en communs
- Effectuer certaines démarches administratives
- Suivre un parcours de soin, participer a un chantier

TAPAJ...

» Ces jeunes accordent une grande importance au bien-étre

de leur animal, souvent seul compagnon fidele qui leur reste.

Proposer des services de
gardes de chien en journée
et en cage ou d’accueils
ponctuels pour encourager
les jeunes a mener a terme
leurs démarches.

Les responsabiliser en
conditionnant les soins
vétérinaires alaprésence
du jeune propriétaire et a
son investissement dans
le suivi des rendez-vous

et du parcours de soin.

LE DISPOSITIF DE REDUCTION DES RISQUES

Lensemble des
usagers des Hauts-
de-France, quels que
soient leurs moyens.

C’est le nombre de personnes ayant
sollicité le CAARUD et que le pro-
gramme inclut désormais depuis sa
mise en ceuvre.

@ Mettre en ceuvre des systémes de récupération du
matériel usagé a risques infectieux :

Une attention particuliere est apportée a la récupéra-
tion du matériel usagé a risques infectieux.

Les containers « DASRI » (Déchets d’Activités de Soins a
Risques Infectieux) de différentes tailles sont systéma-
tiqguement proposés aux injecteurs. Les professionnels
identifient les endroits susceptibles de récupérer ces
containers.
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CHIFFRES CLES 2019

J5th

STRUCTURES

/0

JEUNES ACCUEILLIS
0U ACCOMPAGNES

o 6 DISPOSITIFS DES INSTITUTS
THERAPEUTIQUES, EDUCATIFS
ET PEDAGOGIQUES (DITEP)

- DITEP du Douaisis

- DITEP de Flandre

- DITEP de Lambersart
- DITEP Métropole

- DITEP de Roubaix

- DITEP de Tressin

'année qui vient de s'écouler a d'abord été
celle de la mise en dispositif ITEP, véritable
changement structurel et culturel des ITEP.
Ce nouveau « paradigme » de 'intervention
constitue une réforme profonde. Il vient
percuter la prédominance de linternat et
rompt radicalement avec la logique « a la
place » qui a prédominé largement tout le
secteur médico-social. De fait, le concept de
dispositif questionne le positionnement de
I'institution ITEP et ses partenaires. Il impacte
les postures professionnelles (internes,
externes), modifie les représentations
de I'ITEP par les jeunes, leurs familles, les
partenaires et les professionnels en interne
et va de fait orienter le projet institutionnel
et territorial.

2019 a aussi été une année clé pour
I'informatisationdudossier de l'usager al’aide
du logiciel Num@c. Le matériel nécessaire
(ordinateur, tablette, écran interactif) a
permis de développer et former I'ensemble
des équipes. Ces temps de formations
permettront d’accompagner par la suite les
usagers, les familles et les partenaires dans
I'utilisation de ce logiciel.

lannée 2019 a ensuite été marquée par la
mise enplace dusite internet ViaTrajectoire.
Ce site propose une aide a l'orientation des
patients en structures sanitaires ou des
usagers en structures médico-sociales pour
personnes agées ou en situation de handicap.
ViaTrajectoire est le fruit d'un projet
coopératif qui associe actuellement les ARS
de 16 régions, des Conseils Départementaux
et des professionnels de santé. Cette
plateforme permet aux professionnels
d’avoir une visibilité sur les listes d’attente
et aux familles d’accéder a un annuaire
national des établissements médico sociaux.

e 1EQUIPE MOBILE

- LEquipe Mobile Handicap/ASE

Cette dynamique nationale impulsée par
le secrétaire d'état chargé des personnes
handicapées ne doit pas occulter le travail
effectué au quotidien par les équipes et les
projets culturels et sportifs qui ont d’ailleurs
été mis en valeur dans les pages suivantes.

II'a été compliqué de tous les évoquer. C'est
pourquoi je vous invite a vous replonger
dans les actualités 2019 du pdéle Handicap
sur le site de La Sauvegarde du Nord pour en
percevoir toute la richesse et la diversité :

> Le DITEP du Douaisis a redécoré son
internat pour en faire un lieu plus beau
et plus agréable, une mission accomplie
bénévolement par des collaborateurs du
groupe Tape a I'CEil

> Le DITEP de Tressin a fété son
anniversaire, 50 ans d'une belle histoire
institutionnelle au service de I'enfance et
une belle journée avec activités et goGter
géant

> Le DITEP de Flandre a obtenu un
terrain multisport avec le soutien de la
Fondation ENGIE

> Le DITEP Métropole a accueilli 6
étudiants de 3¢™ année, dans le cadre du
« Service sanitaire » de la FMM (Faculté
de Médecine et Maieutique) de Lille

D’autres projets internes et externes
vont nourrir année 2020 sur différentes
thématiques. Le projet immobilier du DITEP
de Roubaix en est le témoin, l'inclusion
scolaire mais aussi les « Communautés
360 » portées par Polycap.

Ces projets dynamisants viendront donner
un cap pour les années a venir...

Frédéric Brzozowski
Directeur Handicap

e 1 INSTITUT MEDICO-EDUCATIF (IME)
ET D’EDUCATION MOTRICE (IEM)

- IME/IEM et SESAAD Lino Ventura

&

Centre de Gestion : Centre Vauban - Immeuble Douai - 199/201 rue Colbert 59000 Lille - Tél: 03 20 18 87 70

25



 DISPOSITIF DES INSTITUTS THERAPEUTIQUES,

_ EDUCATIFS ET PEDAGOGIQUES

DITEP DU DOUAISIS DITEP FLANDRE

, 265 rue Paul Gauguin S
59450 Sin Le Noble 59280 Armentiéres
0327901068 0320008350

DITEP DE ROUBAIX

» QU'EST-CE QU'UN DISPOSITIF ITEP ?

Les Instituts Thérapeutiques Educatifs et Pédagogiques
accueillent des enfants et adolescents qui présentent des
difficultés psychologiques. Ces troubles du comportement
perturbent gravement leur scolarisation ainsi que leur vie
sociale et familiale.

Leur situation nécessite un accompagnement personnalisé
qui s'appuie sur trois axes de travail : thérapeutique,
éducatif et pédagogique. Ces derniers sont formalisés en
lien et en accord avec la famille dans le Projet Personnalisé
d’Accompagnement (PPA) et dans le Projet Personnalisé de
Scolarisation (PPS).

189 bis boulevard Faidherbe e

DITEP DE TRESSIN

DITEP METROPOLE

4 rue Delesalle ZAC du Pré Catelan
59110 La Madeleine

0320477312

DITEP DE LAMBERSART

L 143 rue Brossolette L 12 rue Maréchal Leclerc L 2 Avenue du Maréchal Foch
59100 Roubaix 59152 Tressin 59130 Lambersart
0320361828 032064 6200 0320009749

Une équipe interdisciplinaire de thérapeutes, éducateurs et
pédagogues, accompagne les enfants et se coordonne autour
d’eux.

Le décret du 24 Avril 2017 permet & ces établissements de
fonctionner en dispositif intégré : DITEP.
Lobjectif :

- Adapter les modalités d’accueil (accueil de nuit, accueil

de jour, modulé et ambulatoire) et de scolarité des
enfants et adolescents a leurs besoins évolutifs

- Fluidifier la relation entre les intervenants et les
partenaires pour éviter les ruptures de parcours.

.................................................................... CHIFFRES CLES PAI R

REPARTITION DU NOMBRE D’ENFANTS SELON LE TYPE DE SCOLARISATION :

LAMBERSART ESE

m Scolarisés alinterne m Scolarisés alexterne m
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METROPOLE [

24"

ROUBAIX

46"

Enscolarité partagée m Non scolarisés



REPARTITION PAR TYPE D'ACCOMPAGNEMENT : AGE MOYEN DES ENFANTS ACCUEILLIS :

Douai Douai -IEI_
Flandres Flandres -m_
Métropole Métropole -Im_
Lambersart Lambersart -ﬂm_
Tressin Tressin -mﬂ_

Roubaix Roubaix -ﬂm_

Cette année 2019 a vu I'abou-
tissement d’un travail vidéo
de qualité qui avait pour vo-
cation de présenter le dis-
positif ITEP du Douaisis aux
enfants et parents accueillis.
Réalisée en partenariat avec
4 étudiants de I'Institut des
Sciences et Techniques de Va-
lenciennes master audiovisuel,
cette vidéo a permis de mettre
a contribution les enfants eux-
mémes.

Ces scénettes, concues comme
un reportage relatant l'itiné-
raire d'un jeune qui intégre le
DITEP, ont mis en lumiére les 3
aspects de I'accompagnement
adapté : thérapeutique, édu-
catif et pédagogique.

La vocation de cette vidéo
est de promouvoir et valori-
ser I'action du DITEP de Sin
Le Noble auprés des jeunes,
des familles ou représentants
légaux et des partenaires de
l'institution.
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Cette année, des adolescents du DITEP
Métropole associés a des enfants de la PJJ
(Protection Judiciaire de la Jeunesse) ont
participé au projet « Réve de Gosse » animé
par l'association Les Chevaliers du Ciel.

Cette démarche pédagogique a permis de
faire se rencontrer ces enfants et adolescents
dans le cadre d'activités artistiques menées
en commun au LAM de Villeneuve d’Ascq.
La découverte en commun d’'un theme et le
travail collectif nécessaire a sa restitution
permettent aux enfants de mieux se
connaitre, de s’apprécier et ainsi évoluer
vers le respect de l'autre, I'entraide, et la
confiance en soi.

Ce projet a eu pour aboutissement un
rassemblement le 9 juin 2019 & I'aéroport de
Beauvais, ouvert a des centaines d'enfants et
permettant ainsi a plusieurs d'entre eux de
bénéficier d'un baptéme de l'air.

Deux jeunes du DITEP Métropole ont ainsi pu
voler dans les airs...

Utiliser le jeu et le sport comme des outils au service
del'inclusion. C'est le principe de la Playdagogie, une
méthode construite par ’ONG « Play International »
et développée au sein de La Sauvegarde du Nord
depuis 2016.

Cette année, la journée Playdagogie s'est déroulée
le 17 Octobre a Lille, avec les enfants du Dispositif
ITEP de Lambersart. 200 enfants ont été accueillis
pour jouer ensemble que ce soit des enfants en
situation de handicap ou des enfants issus de milieu
ordinaire.

La rencontre s'est faite au fur et a mesure, en lien
avec l'équipe éducative du Dispositif ITEP, afin
de construire des outils adaptés a la situation

des enfants accueillis (handicap, nutrition...). Ces
enfants éprouvent souvent une difficulté sur le plan
du comportement.

Avec Playdagogie, et parce que le projet est construit
en lien avec une école “classique”, ils peuvent utiliser
le jeu pour exprimer une différence, une difficulté.
Lactivité permet ainsi aux autres enfants de prendre
conscience de ce que représente une différence.
Transformer un parcours d'obstacles en parcours
de ville en fauteuil, demander de l'aide, respecter
la régle commune, tout cela est rendu possible. A
travers le jeu, la discussion est alors complétement
libérée et la rencontre entre les enfants valides et
les enfants en situation de handicap s’opére.




En Mai 2019, 12 Jeunes du DITEP ont
participé aux jeux nationaux de sport
adapté au Grau-du-Roi.

Les Jeux Nationaux Sport Adapté repré-

sentent |'aboutissement des projets

sportifs éducatifs annuels, porté par e
I'I'TEP en partenariat avec Tres-Sport ﬁ'ﬂl]l(‘aif-_
Tres-Sin, association de professionnels | ] - 1 ~ :
de I'établissement développant des ac- ' »
tions sportives pour les jeunes.

Ces Jeux sont non-compétitifs, sans
occulter pour autant la notion de
challenge et de défi. lls constituent
'occasion pour chacun d'exprimer
ses capacités développées lors des
cycles d’Activités Physiques et Spor-
tives adaptées pratiquées tout au long
de l'année : jeux athlétiques, de coo-
pération, d’'opposition, d'expression,
d’'orientation et d’adaptation au milieu.

“““BNX De nombreuses actions ont été menées cette année a I'I'TEP de

Roubaix parmi lesquelles le dispositif d’'inclusion éducative des
enfants a difficultés et troubles du comportement par un éducateur
spécialisé.Ceprojetestlerésultat d'ungroupe de travail et de réflexion
du DITEP de Roubaix en collaboration avec I'Education Nationale et le
Programme de Réussite Educative (PRE).

Il s'adresse a des enfants a besoin éducatif particulier mais non
notifiés MDPH : ce sont souvent des éléves qui ne suivent ni les
consignes ni les regles de vie de classe et qui, par leur comportement
souvent violent, désorganisent le fonctionnement de la classe, voire de
I'école jusqu’'a mettre en péril 'ensemble de lacommunauté éducative.

Ces actions d'inclusion consistent en la mise a disposition du
DITEP de Roubaix d'une éducatrice spécialisée dont l'expertise
permet d’apporter une réponse et un soutien aupres des équipes
enseignantes.

Les objectifs de ces actions qui ont débuté en Juillet 2019 sont de :

> Accompagner les équipes enseignantes en proposant des pistes
opérationnelles aupres des familles et écoles pour tenter de
répondre aux situations de crise ou aux situations difficiles

» Maintenir, autant que possible, une scolarité en milieu ordinaire

» Contribuer activement au « mieux-étre » de I'enfant et de sa
famille par des ateliers a visée éducative (ateliers, échanges,
mobilisation des ressources du DITEP en intégrant I'enfant dans
des ateliers avec d’autres enfants et éducateurs spécialisés du
DITEP)

> Orienter I'enfant et la famille vers des structures adaptées en
fonction de leurs demandes et de leurs besoins
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INSTITUT MEDICO-EDUCATIF, D’EDUCATION

MOTRICE ET SESSAD LINO VENTURA

Quartier Humanicité
3 rue Théodore Monod

59160 Lomme > UU’EST'BE UU'UN IME/IEM ?

0320572913 Linstitut Médico-Educatif (IME) et d’Education Motrice (IEM) Lino Ventura bénéficie
d’'un agrément pour accompagner en accueil de jour 35 enfants de moins de 8 ans
et en SESSAD 26 enfants de moins de 12 ans. Les enfants accueillis présentent des
déficiences intellectuelles avec ou sans troubles associés, troubles du spectre de
l'autisme, des déficiences motrices ou un polyhandicap.

Dans une recherche constante de bien-étre physique et psychique, il s'agit de
développer oude mettre envaleur les compétences de I'enfant. Les objectifs principaux
de 'accompagnement sont de:

> Aider I'enfant a acquérir une autonomie adaptée a sa situation personnelle et a
ses capacités

» Répondre aux besoins de chaque enfant dans les domaines du soin, de la rééducation,
de I'éducation et de la pédagogie

» Accompagner et soutenir les parents et les familles des enfants porteurs de handicap

.................................................................... CHIFFRES CLES 2019 P

Z i . VERS TOUJOURS PLUS D'INCLUSION
- En septembre 2019 4 I'lME/IEM Lino Ventura::

ewmd T

52 32 57 43% ENFANTS INCLUS © ENFANTS SCOLARISES EN
ACCUEIL 5, SESSAD BARCONS  FILLES : EN CRECHE © UNITE D’ENSEIGNEMENT
DE JOUR . : % ]

U . : EXTERNALISEE, DONT :

15 14
REPARTITION DU NOMBRE D'ENFANTS PAR TRANCHE D'AGE : @

ENFANTS ACCOMPAGNES

ENFANTS SCOLARISES ~: ENFANT EN SITUATION
0-2ans ENUNITE D'ENSEIGNEMENT £ p poiyHaNDICAP
3-4ans  EEENTAREENY 0P oo e
5-6 ans —~
7-8 ans 1 EE 8& 1
9-10 ans ES:}
11-12ans ENFANT EN SCOLARITE ENFANTEN

PARTAGEE EXTERNE DANS SCOLARITE PARTAGEE
SONECOLE DE QUARTIER
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L'IME/IEM LINO VENTURA : PRECURSEUR DE L'ECOLE INCLUSIVE

Parce que la scolarisation des éléves en situation de handicap est
une priorité et un droit, I'IME Lino Ventura s'est associé a I'Education
Nationale pour créer une Unité d’Enseignement Externalisée (UEE) a
I'école Ferry Demory de Lomme.

Il répond et devance ainsi la Loi pour une Ecole de la confiance qui
prévoit un volet « Création d’'un service public de I'Ecole inclusive ».

Retour d’'expérience avec Marie-Laure et Emilie :

Marie-Laure, enseignante :
« Les apports sont importants, d’abord en termes de rapport a la norme : étre en UEE remet en
téte « l'ordinaire ».

Ensuite c’est un bonheur sans fin d’'étre dans un rythme scolaire, avec les temps de motricité, les
récréations, les ateliers chorales avec les autres classes... et les collegues !!! Elles sont contentes
d’avoir une personne ressource a disposition et nous sollicitent pour parler de la différence dans
leur classe.

Enfinles enfants de 'UEE sont comme des poissons dans I'eau. IIs apprennent les régles sociales
du rapport a l'autre, et toutes les regles implicites des jeux de cour. Pour les éleves de I'école qui
posent des questions, on répond le plus simplement possible, on aide a la relation (toucher les
mains d’lllyes par exemple, apprendre a ne pas avoir peur). Autant de petits moments qui feront
toute la différence dans la société de demain.

En plus I'école est géniale, on est tous accueillis magnifiguement, nous sommes de tous les
événements, c'est pareil pour I'association des parents d’éléves, ils sont trés inclusifs ».

Emilie, éducatrice de jeunes enfants:

« Des évolutions et des capacités dans les apprentissages ont déja été observées depuis
septembre : au sein du groupe, les notions et les apprentissages scolaires sont repris de maniére
plus ludique, dans les activités éducatives et durant le quotidien (ex : la numération).

LUEE permet de connaitre les enfants accompagnés dans un autre contexte et de travailler avec
eux la socialisation sous une autre forme (temps commun, récréation... mais aussi temps forts
comme le carnaval) que celle pratiquée habituellement. »
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LEQUIPE MOBILE | -cecoe

ZAC du Pré Catelan

HANDICAP/ASE ~ [8=ses™
R CHIFFRES CLES 2019

Une équipe pluridisciplinaire :

Dans le cadre du Programme Régional de Santé de I'ARS, La Sauvegarde “
du Nord a constitué une Equipe Mobile mixte Handicap et Protection de
I’Enfance conjuguant les champs d’expertise en transversalité de ces 2 poles.

ENFANTS ACCOMPAGNES

6 AU TITRE DU HANDICAP
C’est donc un trait d’'union qui est a l'origine de cette équipe mobile : une .
équipe pluridisciplinaire réunissant des professionnels venant du handicap, ACCOMPAGNES AU TITRE
de la protection de I'enfance ou encore de la protection judiciaire de la DF LA PROTECTION DE
jeunesse mais également du sanitaire, s'attache a répondre 365j/365j aux B LENFANCE
besoins des enfants.

La mission de ’Equipe Mobile Handicap/ASE :

» Venir en appui et en soutien aux établissements médico-sociaux de
la métropole lilloise et de la Flandre intérieure rencontrant des difficultés
dans I'accompagnement des situations dites « complexes ou critiques »
d’enfants, adolescents et jeunes adultes de 3 a 20 ans.

> Ewter la rupture du parcours de soin de ces jeunes qui ont une Ces enfants réprésentent
reconnaissance MDPH et dont les troubles du comportement mettent 41 % du public de léquipe
en difficulté, voire en échec, les institutions médico - sociales dans leur mobile.

prise en charge éducative classique.

EXEMPLES D’ACCOMPAGNEMENT :

» Félix, 11 ans, est arrivé en France récemment avec sa meére apres
un parcours migratoire. Il est déscolarisé et présente des troubles du
comportement et de lattachement majeurs. Son état nécessite des
hospitalisations en psychiatrie. LEquipe Mobile se mobilise pour construire
un parcours avec des prises en charge complémentaires entre le médico-
social, la protection de I'enfance et le sanitaire.

» Lola, 8 ans, est en famille d’accueil. Elle se met en danger par de la
violence auto-agressive, 'assistante familiale s'épuise. LEquipe Mobile est
intervenue pour aider au repérage des indicateurs de crise afin de les
prévenir et 3 préparer une transition vers un autre lieu d’accueil avant
la rupture. Un travail de soutien des lieux d’accueil, de soin, de I'école pour
la gestion des moments complexes du quotidien s’est mis en place pour une
meilleure articulation des réponses apportées.

» Sarah, 16 ans, se marginalise. Elle ne parvient pas a se poser sur un lieu
d’accueil. LEquipe Mobile s'est mobilisée pour aller vers cette jeune ou
gu'elle se trouve, pour lui donner un accés dans la réponse a ses besoins
primaires (vétements, nourriture, hygiéne) et 'amener vers des structures
de soin. Limportant est qu’elle connaisse les lieux ressources pour qu'elle
puisse s'y rendre lorsqu’elle se sentira préte a engager une démarche.



ZUUM SUR POLYGAP

PULYCAP QU'EST-CE QUE C'EST?

OBJECTIF

METHODE

Le Groupement de Coopération

Médico-Sociale (GCMS) Polycap, c’'est

Améliorer 'accompagne-
ment des personnes en
situation de handicap
moteur et intellectuel
et en particulier de
polyhandicap.

$F
ENGAGEMENTS

() Favoriser 'autodétermination des personnes
5 Améliorer leur qualité de vie

POLYCAP EN PROJETS

EN201g  DEVELOPPEMENT ET DEPLOIEMENT
DU PROJET NUM@C

NUM@C est un projet qui
visait a créer une solution
pour I'informatisation du
dossier de l'usager.

NUM@C

2019 a été I'année du déploiement du logiciel IMAGO
et de la formation des personnels.

SES OBJECTIFS :

(“ Centraliser les informations qui y sont contenues
et assurer la cohésion du parcours d'accompagnement
et de soin

@ Coordonner les prises en charge pluridisciplinaires

@ Faciliter la tracabilité de I'information et permettre
la consultation du dossier a tout moment par 'usager

1680

NUM@CEN CHIFFRES :

6d=

157

sessions de :
PC et tablettes oS Er personnes
recus elfades E l 5 formées

GROUPEMENT

2POLYCAP

W association

N O R D

I'union de 5 organismes spécialisés :

Collaborer

Se concerter

AN I /
Mutualiser
les réflexions
et les moyens

AN Préserver
= son identité

ROUBALIX
[ C C AS

regarde

DEVELOPPEMENT DU PROJET
CAP INCLUSION

POLYCAP a intégré le virage inclusif dans son projet
stratégique 2022.

EN 2019 ET PLUS

CAP INCLUSION est un projet de réflexion, recherches
et préconisations pour le développement d'un projet
d’habitat inclusif adapté a la personne en situation de
polyhandicap.

OBJECTIF 2020 :
» Répondre a I'appel a projet du département.

EN 2019 :
L'équipe du projet CAP INCLUSION a déja réalisé :
(“ Lavisite de 6 habitats innovants

@ Un dossier de préconisations pour le développement
d’'un projet d’habitat inclusif

() 2 matinées de restitution

33






INCLUSION SOCIALE

CHIFFRES CLES 2019

39/

PROFESSIONNELS
dont 157 CDDI

BENEVOLES %

{20

STRUCTURES

0 80/

PERSONNES ACCUEILLIES
0U ACCOMPAGNEES

Agir pour que I'exclusion ne soit pas une fatalité
et agir au quotidien afin que chacun-e puisse
faire valoir ses droits, avoir acces a un toit, un
emploi : ce sont ces ambitions qui guident les
actions quotidiennes du pole Inclusion Sociale.

Linsertion par l'activité économique poursuit
son développement ! Deux nouvelles boutiques
des « Trouvailles de Marléne » ont ouvert leurs
portes a Douchy les Mines et a Aniche. Grace au
soutien des mécenes et partenaires institution-
nels, ces boutiques permettent I'acces a 'emploi
de salariés en insertion et permettent l'acces a
des vétements neufs a des prix accessibles pour
les clients.

Dest 1, c’est parti | Le programme, lauréat du
programme 100 % inclusion du gouvernement
est mené en partenariat avec Vitamine T. Une
équipe mixte et pluridisciplinaire de profession-
nels se déploie sur 7 territoires de la région
avec pour ambition d’accompagner vers I'emploi
et laformation 1 000 personnes sur 3 ans.

Laccueil et 'accompagnement de réfugiés, on
continue ! Aprés avoir accueilli des réfugiés de
I'Aquarius a I'été 2018, la résidence Camille Co-
rot a Lille a rouvert ses portes au coeur de I'été
afin d’accueillir 49 demandeurs d’asile.

Des solutions durables pour les habitants de
squats et bidonvilles de la métropole lilloise !
LEtat a coordonné la résorption de 3 bidon-
villes a Lille et 2 squats a Faches-Thumesnil sans
décision de justice et sans recours a la force
publigue a I'été 2019. Chacune des personnes
concernées a pu accéder a une solution adap-
tée a sa situation et son projet : acces direct au
logement grace a la mobilisation des bailleurs,

o DISPOSITIF INSERTION

PROFESSIONNELLE ET QUALIFICATION

- 2 SIAE (Espas, Ferme des Vanneaux)

o DISPOSITIF HEBERGEMENT LOGEMENT

INCLUSION SOCIALE

solutions d’hébergement d’'urgence, village d'in-
sertion ou SAS. 138 personnes ont pu quitter
les squats et bidonvilles.

En partenariat avec de nombreux acteurs de
I'nébergement et du logement du territoire et
avec le soutien de la Fédération des Acteurs de
la Solidarité, un projet collectif d’hébergement
de 60 personnes a vu le jour dans le cadre de la
Veille Saisonniére. En untemps record et grace
a la mobilisation associative, une ancienne cui-
sine centrale a été transformée en un lieu per-
mettant I'hébergement de familles et personnes
seules.

Dans le cadre de la réécriture des schémas dé-
partementaux d’accueil des Gens du Voyage
dans le Nord et le Pas de Calais, nous avons
défendu le besoin d’accompagnement social
adapté des familles qui s'ancrent sur les terri-
toires et se précarisent. Cela doit s'accompa-
gner d'une modernisation des solutions d’ac-
cueil (développement de I'habitat adapté).

Des projets soumis au budget participatif ! Illus-
trant la volonté de travailler au renforcement
du pouvoir d’agir des personnes hébergées
et accompagnées, I'équipe du CHRS Sara a ac-
compagné les enfants des familles hébergées
a s'intégrer au dispositif du budget participa-
tif de la Ville de Lille. Ils ont proposé 2 projets
pour améliorer la vie dans leur quartier : créa-
tion d’un jardin familial et d’'une boite a troc de
jouets. Ces projets n'ont malheureusement pas
été lauréats... ce n'est que partie remise !

Martin David-Brochen
Directeur Inclusion Sociale

o DISPOSITIF ACCOMPAGNEMENT
AMBULATOIRE

- 2SISAA (Lille, Roost-Warendin)

- 3CHRS (Agora, Les Tisserands, SARA)
- 2 CHU (Houplin Ancoisne, Lille)

- Veille saisonniére

o DISPOSITIFS SPECIFIQUES

- 1 Service d’Accueil Temporaire pour réfugiés
- Logipsy

- 4 pensions de famille/Maisons Relais
(Roost-Warendin, Roubaix, Lambersart, Lille)

o DIRECTION TSIGANES ET VOYAGEURS

- 2 Dispositifs Gens du Voyage
(Nord et Pas-de-Calais)

- 2 Dispositifs Roms (Nord et Pas-de-Calais)

Centre de Gestion : Centre Vauban - Immeuble Namur - 199/201 rue Colbert 59000 Lille - Tél: 03 20 9300 23
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DISPOSITIF INSERTION PROFESSIONNELLE

ET QUALIFICATION

ESPAS

3bis route de Verlinghem

\meﬁ@p

59130 Lambersart E"EE"E%EE%
0320724104 N FAATER

» QUEST-CE QU'UNE SIAE ?

Les Structures d'Insertion par I'Activité Economique favorisent
I'insertion sociale et professionnelle par le biais de chantiers
adaptés (ACI, Ateliers et Chantiers d’Insertion). Leur objectif
principal est de remettre au travail des personnes éloignées
de I'empiloi.

Les ateliers chantier d'insertion et les outils proposés
permettent une reprise progressive et adaptée d’une
dynamique emploi tout en tenant compte des problématiques
que rencontrent les salariés : santé, logement, absence de
qualification, probleme de mobilité...

La Ferme des Vanneaux anime des chantiers d’insertion
autour delaferme éducative, du maraichage, de larestauration/
traiteur, de I'environnement et de la vente.

LESPAS produit et commercialise des services d'utilité sociale
liés a la nature, 'environnement et I'entretien des locaux.

Les 2 structures s’associent dans une démarche de mise en
situation de travail, une action pédagogique et de formation
ainsi qu'un accompagnement individualisé des personnes
dans le besoin.

La mise au travail permet de :

> Positionner les salariés en situation d’agir sur eux-mémes
et sur leur environnement

> Reprendre confiance et gagner en estime de soi

b Construire, tout au long du Contrat a Durée Déterminée
d’Insertion (CDDI), un projet et un parcours de retour
vers I'emploi et/ou la qualification.

Chaque étape constitue un pallier nécessaire a la reprise
d’activité dans le droit commun : reprendre un rythme,
se rendre mobile, reprendre une activité, travailler en
équipe, acquérir des compétences techniques, enrichir ces
compétences avec de la formation...

La confrontation & la réalité du travail, a ses codes et ses
subtilités, est bel et bien un levier qui permet denvisager
un projet de retour a l'emploi. Cet accompagnement
progressif aide donc A se (re)construire et 3 se réinsérer
professionnellement et socialement.
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STRUCTURES D'INSERTION PAR LACTIVITE ECONOMIQUE

FERME DES VANNEAUX

326 rue Jean Jaures
59286 Roost-Warendin

0327800077

CHIFFRES CLES 2019

PERSONNES
ACCUEILLIES

] [ Ferme des Vanneaux: 165
ESPAS: 90

33" 67"
FEMMES HOMMES

STATUT ET PROFIL DES PUBLICS ACCOMPAGNES :

ESPAS FERME DES
VANNEAUX

68%

'l'l% (DEPUBLIBSISSUSDESQP\I) 38%

Quartiers Prioritaires de la Ville

5 'l % BENEFICIAIRES DU RSA
(

Revenu de solidarité active)

AGE MOYEN
39 ANS @ 38 ANS
40 ANS © 33 ANS

MOIS
CEST LA DUREE
MOYENNE D'ACCUEIL




REPARTITION PAR TYPE DE CHANTIERS :

Maraichage
Espaces Verts Batiment
Animation Animation

FERME DES
Nettoyage VANNEAUX Espaces Verts

Commerce
et Logistique

Environnement

Restauration Nettoyage

PARCOURS DE LYES YAKOUBI : UN RETOUR VERS L'EMPLOI
GRACE A LA FERME DES VANNEAUX

m Pouvez-vous vous présenter ?

m Comment étes-vous arrivé a la Ferme des Vanneaux ?

Quel était votre projet professionnel ?

Intéressé par le secteur de la sécurité ?

m Comment s’est passée la formation ?

m Fier de votre parcours ?
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INCLUSION SOCIALE

.---“ﬂﬂﬂi

BOUTIQUE SOLIDARE

326 rue Jean Jaures 22 rue Patoux 1 boulevard de la Liberté
59286 Roost-Warendin 59580 Aniche 59282 Douchy-Les-Mines

LES TROUVAILLES DE MARLENE : DES BOUTIQUES SOLIDAIRES
POUR RETROUVER LE CHEMIN DE LEMPLOI

Deux ans aprés l'ouverture de sa premiére boutique solidaire & Roost-
Warendin en Juin 2018, la Ferme des Vanneaux en compte désormais 3 a son
actif avec l'ouverture des boutiques d’Aniche puis de Douchy-Les-Mines.

Retour en chiffres et en témoignages sur une initiative qui permet a des salariés
en CDD d'insertion d’étre formés aux métiers de la vente et accompagnés sur
leur chemin de retour vers un emploi pérenne.

CHIFFRES CLES 2019

ROOST-WARENDIN ANICHE DOUCHY

48397 ¢ 33235¢€ . 95418
de chiffred’affaire  : dechiffred’affaire  : de chiffre d'affaire

3523clients i  2409clients i 687clients

INTERVIEW DE CHRISTELLE STRZOP, VENDEUSE =~ = Que vous apporte ce travail au quotidien ?
AUX TROUVAILLES DE MARLENE, ANICHE

m Bonjour Christelle. Pouvez-vous vous présenter et
nous raconter un peu votre parcours jusqu’a présent ?

m Comment étes-vous arrivée aux Trouvailles de

Marléne?

m Des projets pour votre avenir professionnel ?




_ DISPOSITIF HEBERGEMENT - LOGEMENT

CENTRES D'HEBERGEMENT ET DE REINSERTION SOCIALE

AGORA LES TISSERANDS SARA

92 rue du College 184 boulevard Drion 80 rue de Condé
59100 Roubaix 59580 Aniche 59000 Lille
0320273038 0327862917 0320401585

» QUEST-CE QU'UN CHRS ?

Les CHRS accueillent et hébergent des familles ainsique des
personnes seules, en situation de vulnérabilité économique
et/ou sociale et orientées par le Service Intégré d’Accueil et
d’Orientation (SIAO).

Le projet des CHRS vise a redonner une place dans la
cité aux personnes accompagnées. Leur principal objectif
est l'accés au droit commun pour ces familles et/ou ces
personnes isolées. Pour cela, les CHRS accompagnent les
usagers vers:

ATELIER BRICOLAGE AU CHRS LES TISSERANDS

b Lacces au logement

b Linsertion sociale

b Linsertion professionnelle
b Laccés alasanté

Lacces a l'autonomie est un parcours de longue haleine. I|
faut pouvoir replacer les personnes accompagnées dans une
position d’acteur au sein du CHRS mais aussi du quartier ou
de la ville. Pour y parvenir, les CHRS travaillent main dans la
main avec d'autres services de la Sauvegarde du Nord mais
aussi avec d'autres partenaires institutionnels.

CHIFFRES CLES 2019

AGORA LES TISSERANDS
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INCLUSION SOCIALE

CHIFFRES CLES 2019

SARA

178

PERSONNES
ACCUEILLIES
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106

VEILLE SAISONNIERE

40

Le 2Décembre 2019, le pole Inclusion Sociale, répondant
a l'appel a projet « Veille saisonniere » de la DDCS du
Nord, a ouvert un hébergement sur le site des anciennes
cuisines centrales de la Ville de Lille.

Ce projet a pu voir le jour grace a la collaboration de
La Sauvegarde du Nord avec les associations EOLE et
Solfa et avec I'appui de la Fédération des Acteurs de la
Solidarité (FAS) et de la CMAOQ.

Cedispositif accueille 59 personnes et a pour objectifs de :

> Assurer un hébergement inconditionnel pendant
la période hivernale

> Assurer un accompagnement social global des
personnes pour engager un parcours d'accés a
I'hébergement et au logement

SARA : FOCUS SORTIES... ET TEMOIGNAGES :

En amont de l'ouverture, c’'est un réel investissement
des équipes de la Sauvegarde du Nord qui ont pu
transformer, en 3 semaines seulement, un plateau nu
enun lieu d’hébergement convivial avec 16 chambres, un
lieu de repas, des douches, 2 bureaux éducatifs...

Leffectif de la veille était complet apres dix jours
d’'ouverture et une osmose s’est créée entre les usagers
au travers de temps collectifs comme les repas faits par
les familles ou les sorties.

Paroles d’un usager, Monsieur B. : « Dés notre arrivée,
on était bien accueilli par les éducatrices, le directeur et
la responsable. Ici, on est comme des fréres, méres et
sceurs. On est tout le temps en contact. Lorsqu’on a des
problemes, elles nous aident a régler nos problemes. Si
on quitte ce foyer-1a, on n'oubliera jamais ce qu’ils ont
fait pour nous c6té humanité. Lorsqu'on pleure, elles
pleurent avec nous. Jai fait pas mal de foyers et je n'ai
jamais trouvé de responsable comme celle-ci coté
générosité et gentillesse ».



INCLUSION SOCIALE

m CENTRES D'HEBERGEMENT D'URGENCE

ACCUEIL D'URGENCE LILLE
2 rue du Bac 30 rue de Cassel S’INSCRIRE DANS LA VILLE

59263 Houplin Ancoisne 59000 Lille GRACE A LA CUISINE COMMUNE

0698490657 0328800194

» QUEST-CE QU'UN CHU ?

Le Centre d'Hébergement d'Urgence a pour vocation d’accueillir
et de mettre al'abri toute I'année, des personnes sans domicile
fixe, orientées par le Service Intégré d’Accueil et d'Orientation
(SIAO).

Qutre la mise a I'abri, ses principaux objectifs sont I'accés au
droit commun par : I'accés au logement, l'insertion sociale,
I'insertion professionnelle et I'acces a la santé.

CHIFFRES CLES 2019

189 personnes AccueiLLIES

SORTIES A LA MER :
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INCLUSION SOCIALE

L'ACCES A LA CULTURE ET AUX LOISIRS :
UN DROIT FONDAMENTAL

Depuis toujours, le CHU accorde une place importante
a l'accés a la culture et aux loisirs pour les familles
hébergées. Ce travail est mené tout au long de I'année et
vise a faciliter la cohésion entre les familles, a rompre
I'isolement et le repli sur soi qui peut se ressentir au sein
des familles parfois.

KERMESSE DES BOIS BLANCS :

Ainsi,uncertainnombred’actions collectives et individuelles
sont mises en place au sein du service afin d’aider les
personnes a sortir du quotidien et a leur proposer des
espaces de coupure, d’épanouissement et de plaisir.

CARNAVAL DES BOIS BLANCS :

BAL DU TIRE LAINE :




- DISPOSITIFS SPECIFIQUES

SERVICE TEMPORAIRE D'ACCUEIL DES REFUGIES
» QUEST-CE QUE C'EST ?

RECIT DE VIE AU FOYER COROT

Mustapha Moussa Mohamed a 20 ans. Il est arrivé au
foyer Camille Corot en aolt 2019 et il dit s’y sentir
bien, méme si en ce moment il y a « des petits voisins
au-dessus qui font du bruit mais c'est normal, ils sont des
bébés (SiC) ».

Selon lui, I"encadrement et l'organisation sont « ok »
mais Mustapha trouve que I'équipe devrait davantage
mobiliser les autres résidents dans leurs démarches
car bientdt : « nous ne serons plus la (au foyer) et nous
serons seuls pour faire les choses. Les autres messieurs sont
mes amis et je leur dis de travailler leur frangais. Mais ils
ne mécoutent pas, pourtant c'est dans leur intérét. »

A propos de la nourriture, Mustapha est un peu plus
réservé: « Euh, cen'est pas la nourriture que j'ai I'habitude

de manger. Jaime les légumes et les fruits frais | »

Pour Iui, ce qui serait utile ce serait : « un atelier pour
S apprendre les papiers a remplir ». 1l est d’ailleurs étonné
de voir encore arriver au foyer des courriers des

> . L
précédents résidents.

> Mustapha aimerait faire des études pour devenir
biologiste dans un laboratoire d’analyse médicale. Il a
des ambitions mais aussi des craintes : « je ne sais pas
je crois que c'est long et c'est dur ». En attendant la fin du

3 confinement, il prépare ses dossiers.

- « Je ne parle pas bien le francais et c'est un probleme pour

m'intégrer ». Mustapha aimerait trouver « une organisa-
> tion pour que les gens aient confiance », peut-étre trou-
ver une famille ou une personne pour « discuter et déve-
lopper mon vocabulaire ».

: PERSONNES () 61FEMMES
LOGIPSY S ﬁ%@a 1 29 ACCUEILLIES () 68 HOMMES AR
MAINTIEN OU RETOUR A DOMICILE DE PERSONNES PRESENTANT DES TROUBLES PSYCHIQUES

43



DISPOSITIF ACCOMPAGNEMENT AMBULATOIRE

N RY VLB SERVICE DINSERTION SOCIALE PAR UAGCOMPAGNEMENT A LAUTONOMIE

DOUAISIS LILLE

78 impasse dAlencon Centre Vauban - Immeuble Lille
59286 Roost-Warendin 199/201 Rue Colbert - 59000 Lille
0327931934 0783818619

» QUEST-CE QU'UN SISAA ?

Un SISAA propose un accompagnement psychosocial a
destination d’'un public exclusivement allocataire du RSA.
'accompagnement associe insertion sociale et professionnelle,
avec pour objectif le renforcement de I'autonomie.

Laction des SISAA touche les territoires de la MEL, la Vallée
de la Lys et de Douai. La majorité du public accompagné
cumule plusieurs difficultés limitant « leur capacité d’acces
a3 un emploi » (santé psychologique fragile, vulnérabilité
économique, isolement, manque de confiance en soi...).

72,00/

PERSONNES ACCUEILLIES

Certains des allocataires accompagnés par le SISAA sont en
situation de grande précarité. C'est pourquoi ils multiplient
les types d’accompagnements afin de répondre au mieux a
leurs besoins.

. TRANCHES D'AGE
- LESPLLS

REPRESENTEES :
ACCOMPAGNEMENTS
Pour ces 667 personnes accueillies. 25-44 ANS
SISAAde Lille: 821 FT 45-55 ANS

SISAA de Roost-Warendin : 283

REPARTITION DES PERSONNES ACCUEILLIES EN
FONCTION DE LA DUREE :

19%

WARENDIN

m -deémois m 6al12mois M| +de 12 mois

Le public orienté releve d'une grande précarité et
rencontre de nombreuses difficultés sociales et de santé
qui prennent du temps.



PENSIONS DE FAMILLE - MAISONS RELAIS

L'ILOT DE 'ESCARPELLE | LECLOSSTPIERRE | LEPHOENIX | JOSEPHINE BAKER

78 impasse d’Alencon 3ruede Verlinghem 56 rue du Curoir 34bis rue des stations
59286 Roos-Warendin 59130 Lambersart 59100 Roubaix 59000 Lille
0327931932 0320000191 0320020412 0320476851

» QU'EST-CE QUE LES PENSIONS DE FAMILLE - MAISONS RELAIS ?

Les Maisons Relais, aussi appelées Pensions de Famille, sont des résidences sociales animées par des couples d’hotes
(logement accompagné) ayant pour but d’accompagner au quotidien des personnes en difficulté.

Lintervention s’articule autour de I'accompagnement individuel et 'animation d’ateliers collectifs. Ce dispositif spécifique
permet de combiner a lafois 'accés a un logement autonome et le développement des liens sociaux. Un équilibre précieux
entre vie privée et vie collective permet d'inscrire chaque parcours résidentiel dans une démarche plus globale d’'insertion
ou de réinsertion.

Le principe de mixité sociale est au coeur du dispositif dans le but de dynamiser |a vie sociale interne et de favoriser son
ouverture vers I'extérieur. Son acces fait I'objet d’'une procédure d’admission.

CHIFFRES CLES 2019

/9

PERSONNES
ACCUEILLIES

REPARTITION DES PERSONNES
ACCUEILLIES EN FONCTION DE
LA DUREE :

L'ATELIER CUISINE

- de 6 mois
6a12mois
13 a 24 mois
+de 24 mois
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_ DIRECTION TSIGANES ET VOYAGEURS

EQUIPE NORD EQUIPE PAS-DE-CALAIS

23 avenue de La Sabliere 501 rue Gustave Delory
59370 Mons-en-Barceul 62110 Hénin-Beaumont
0320541402 0321673708

» QUEST-CE QUE LA DTV ?

La Direction Tsiganes et Voyageurs a pour mission d’accueillir et d’'accompagner les publics spécifiques (Gens du Voyage et
Roms) sur les problématiques sociales, d’emploi et d’accés aux droits.

Les équipes poursuivent le développement d’un savoir-faire auprés des publics, avec une volonté forte de renforcer « I'aller
vers » des professionnels et d’approcher les populations les plus exclues. Ainsi, les interventions ont lieu en majorité sur les
aires d'accueil, terrains spontanés, terrains familiaux, habitats adaptés, logements...

'ACCUEIL DES GENS DU VOYAGE

Dans le cadre de la réécriture des schémas départementaux d’accueil des Gens du Voyage dans le Nord et le Pas de Calais,
nous avons défendu le besoin d’accompagnement social adapté des familles qui s'ancrent sur les territoires et se précarisent.
Cela doit s'accompagner d'une modernisation des solutions d’accueil (développement de I'habitat adapté).

Ces nouveaux schémas ont permis le développement de nouvelles actions : 'accompagnement des EPCI & I'écriture et a l'ani-

mation des Projets Socio-Educatifs des aires d’accueil a partir de début 2020. Les travailleurs sociaux sont bien le trait d’'union
entre les publics et les collectivités afin de ne laisser personne de coté

CHIFFRES CLES 2019

> LES EQUIPES GENS DU VOYAGE DU NORD ET DU PAS DE CALAIS EN 2019, C'EST :

131970 Bl 80 50450,

PERSONNES ACCOMPAGNEES

> L'EQUIPE ROMS EN 2019, C'EST : ,

. PERSONNES ACCOMPAGNEES VERS L'EMPLOI

" 8 8 4 CDI, 30 CDDI, 7 CDD, 16 contrats intérimaires, @
1 U 7 2 1 service civique

PERSONNES ACCOMPAGNEES 'I 6 4 ENFANTS ACCOMPAGNES
dont 298 familles dans le cadre du dispositif de réussite éducative

> LEQUIPE ROMS EN 2019, C'EST POUR LES SAS ET L'HEBERGEMENT:

‘ggﬂ 1 5 6 PERSONNES ACCOMPAGNEES PERSONNES ACCOMPAGNEES VERS L'EMPLOI
Kl 66 en logement et 90sur le SAS 3 CDI, 7 CDDI, 4 contrats intérimaires, 5 en

formation, en garantie jeune, 2 personnes ont
obtenu un diagnostic IAE
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Le pale Inclusion Sociale a déployé une réponse innovante d’accompagne-
ment social des personnes qui vivaient dans des bidonvilles évacués début
Juillet dans la cadre d’'une opération de résorption de bidonvilles menée
par I'Etat.

En Juillet 2019, I'Etat a coordonné la résorption de trois bidonvilles 2
Lille et deux squats a Faches-Thumesnil sans décision de justice et sans
recours a la force publique. La Sauvegarde du Nord était mobilisée dans
ce projet innovant en partenariat avec Soliha et d’autres acteurs.

Celui-ci a permis d’accompagner 139 personnes en solution dans un
SAS, un hébergement ou un logement. Lopération a permis de faire
baisser de maniere importante le nombre de personnes vivant en squat
et bidonvilles, cette situation concernant a la fin de 'année 2019 1093
personnes.

Cette dynamique et cette mobilisation collective doit se poursuivre !

Il existe actuellement 4 SAS :
Le SAS de Lille : 23 adultes et 16 enfants
Le SAS de Haubourdin : 5 adultes et 5 enfants
Le SAS de Villeneuve d’Ascq :13 personnes et 2 naissances a venir
Le SAS de Loos : 15 personnes ont été admises.

'accompagnement social est réalisé par une équipe composée de 4
éducateurs spécialisés et 1 conseiller en insertion professionnelle.

La scolarisation est le premier effet bénéfique des SAS. amélioration
des conditions de vie des familles et la sortie de la logique des besoins
de survie facilitent le maintien de la scolarité et la projection des familles
dans un parcours d’insertion.

Les démarches emplois sont aussi accélérées : 7 personnes sont en
contrat a durée déterminée d'insertion.

La résorption de trois bidonvilles a I'été 2019 a amené
I'Etat & mobiliser des logements au sein du parc social de |a
Métropole. Un partenariat s'est alors monté entre SOLIHA
et la Sauvegarde du Nord afin d’accompagner 14 ménages
dans ces logements.

Les résultats de I'accompagnement dans les domaines
de la scolarisation, formation et accés a I'emploi sont
impressionnants :

3 personnes ont signé des CDI
1 personne a signé un CDI a temps partiel
1 personne a signé un contrat intérimaire

1 personne a signé un CDDI au sein
du groupe Vitamine T

Nous sommes partenaires et acteurs majeursd’'un programme
intitulé « Sortie Inclusive des Bidonvilles par 'Emploi et le
Logement » menée par la DIHAL. Il vise a permettre a des
personnes vivant en bidonvilles ou sortant de bidonvilles
(en SAS d'insertion ou dans I'action avec Soliha) de bénéficier
d’'une formation intensive en langue francaise et a visée
professionnelle.

Des progrés notables ont été notés pour chacun des
participants et 40 % d’entre eux sont évalués comme préts
al’emploi par I'organisme a la moitié du programme.

Le déploiement de la stratégie de lutte contre la pauvreté,
notamment des enfants, a permis le déploiement d’'une
nouvelle action d’accompagnement au maintien de la
scolarité pour les enfants du versant nord-est de laMétropole.
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PROTECTION DE LENFANCE

_PROTECTION DE LENFANCE

— CHIFFRES CLES 2019 —
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STRUCTURES

PERSONNES ACCUEILLIES
0U ACCOMPAGNEES

o ACCOMPAGNEMENT A PARTIR
DU LIEU DE VIE DE L'ENFANT

- Soutien éducatif a domicile

Lannée 2019 a été marquée par le 30%™ anni-
versaire de la Convention internationale des
droits de I'enfant, adoptée par les Nations Unies
le 20 novembre 1989.

En 30 ans, I'évolution des mentalités, les prises
de conscience tant individuelles que collectives et
les avancées législatives obtenues, ont amplement
contribué a améliorer les dispositifs de protection
des mineurs en situation de vulnérabilité, qu'ils
soient en exposition avérée ou en risque de I'étre,
face a des situations de danger, de maltraitance,
de carence éducative ou de négligence.

Sensibilisés par nos qualités cumulatives de pa-
rents, de professionnels, de militants associatifs
et de citoyens, cet anniversaire nous a indéniable-
ment placés devant nos responsabilités. Il nous a
invités a unir nos compétences et a conjuguer
nos énergies en faveur des plus fragiles.

Dans cette philosophie prénant des valeurs de
solidarité, d’altruisme et de bienveillance, le
pole Protection de I'Enfance de la Sauvegarde
du Nord a, une fois encore, été au rendez-vous.
Les professionnels du PPE ont poursuivi, avec
dynamisme, leur engagement aupres des jeunes
confiés et des familles accompagnées.

Ainsi, l'activité des services est restée particulie-
rement soutenue. Ce sont plus de 7 000 mineurs
qui ont été suivis en Milieu Ouvert a partir du lieu
de vie de I'enfant et ce sont plus de 500 jeunes qui
ont été accueillis en Maison d’Enfant a Caractere
Social ou en sites extérieurs, tandis que le dispo-
sitif des actions complémentaires a pu continuer
d'étoffer le panel qualitatif des typologies d'inter-
ventions socio-éducatives proposées aux familles.

Dans cette période transitoire dentre-deux-
CPOM (Contrat Pluriannuel d'Objectifs et de

(AEMO, AEMO - R, IEAD)

- Aide ala Gestion du Budget Familial (AGBF)

- Investigation (MJIE, POE)

- Activités Pénales (Réparation pénale,
Eviction des auteurs de violences conjugales,
Stage de responsabilité parentale)

- DIVA
- ARIA

e ACTIONS COMPLEMENTAIRES

- Médiation Familiale
- Enquétes sociales au titre du juge des

affaires familiales

- Espace de rencontres parents/enfants
- Administration Ad’hoc

Centre de Gestion : 23 rue Malus 59000 Lille - Tél: 03 20 16 28 60 - accueilcdgppe@lasauvegardedunord.fr

- Point d’Accés au Droit
- Dispositifs Droit des Jeunes
- Dispositifs scolaires et périscolaires

- Lis avec Moi
- La Boite a Mots

Moyens) et fort des partenariats interinstitution-
nels développés, le pole a développé de nouvelles
actions, 4 l'instar de la constitution de I'Equipe
Mobile situation complexe Handicap/ASE, et qui a
pour mission de venir en soutien des équipes édu-
catives confrontées a des jeunes dont les troubles
du comportement nécessitent de mobiliser tem-
porairement de nouvelles ressources en complé-
ment du travail des intervenants habituels.

Dautres belles initiatives ont pu voir le jour cette
année comme l'atelier cuisine du service d’accueil
de jour de Phalempin, construit en interaction avec
le pole Inclusion Sociale ou le collectif pour I'avenir
des jeunes, opération lancée sur le valenciennois
pour prévenir le décrochage scolaire du jeune.

Enfin, si 2019 a été une « année blanche » en ma-
tiere de contractualisation, elle revét un carac-
tére crucial dans la poursuite des actions du pole.
Située au confluent d’'un atterrissage budgétaire
2018 délicat en sortie de CPOM 1 et d'une an-
née 2020 dédiée aux négociations du CPOM
2¢me génération, cette année charniére a impli-
qué que plusieurs mesures d’envergure soient
prises avec discernement et responsabilité, no-
tamment pour dynamiser l'activité tarifée et
stabiliser la situation budgétaire.

Dans cet environnement fluctuant, je veux sou-
ligner la juste implication des collégues qui se
sont inscrits dans cette dynamique et qui, par
leur conscience professionnelle et leur compré-
hension des enjeux, ont activement participé a
I'écriture de cette nouvelle page dans I'histoire
du PPE, laquelle en appelle d’autres plus belles
encore et enrichies de projets nouveaux.

Valéry Bidaut
Directeur Protection de I'Enfance

o ACCUEIL ET ACCOMPAGNEMENT EN
MAISONS D’ENFANTS, EN FAMILLES
D'ACCUEIL ET EN APPARTEMENTS

- Institut Fernand Deligny

- Accueil et Accompagnement des Mineurs
Non Accompagnés

o EQUIPE
MOBILE

&

- LEquipe Mobile
Handicap/ASE
(a retrouver p32)
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ACCOMPAGNEMENT A PARTIR

DU LIEU DE VIE DE UENFANT

1. SOUTIEN EDUCATIF A DOMICILE
CHIFFRES CLES 2019

BTN crioN EDUCATIVE EN MILIEU QUVERT -

Ordonnée par le Juge des enfants au titre de 'article 375 du code
civil, la mesure dAEMO a pour but de maintenir le mineur dans . MINEURS SUIVIS
son milieu de vie en réduisant voire en faisant cesser ledanger |

auquel il est exposé.
Cette action doit permettre a I'enfant d’évoluer de facon satisfai- 3 9 C FAMILLES

sante et permettre aux parents de développer leurs potentialités. U CUNCERNEES

LAEMO nes’exerce plusuniquement au travers des entretiens psychosociaux.
De nombreuses initiatives se développent : des enfants accompagnés par les
équipes de milieu ouvert de Cambrai participent a un atelier de médiation
équine. Pour le groupe des adolescents : « Ca permet de penser a autre chose

et de passer du bon temps avec les animaux... Le cheval, c'est comme un ami... ».
Quand Eléana, 8 ans, nous parle de la médiation équine, elle nous fait la liste
de tout ce qu’elle aime : « Jaime faire des cdlins a mon poney, j'aime quand je
le coiffe et quand je lui fais ses pieds... J'aime quand mon poney court, on saute
et c’est marrant. »

LACTION DE LAEMO EN 2019 : LE CHOIX DU COLLECTIF

En 2019, TAEMO a choisi de mettre en place des collectifs de plus en plus
diversifiés et nombreux. Pour les enfants, ils permettent aux professionnels
de soutenir la confiance en soi, le respect des regles, la socialisation. Pour les
parents, ces collectifs visent a développer la pair-aidance, ce soutien mutuel
qui rompt l'isolement de certains, fait émerger d'autres formes de soutien
et autorise le professionnel a s'effacer pour laisser la famille trouver ses
propres réponses aux besoins de leur enfant.

Dans cette méme approche, I'expérimentation des Conférences Familiales
démarrée a Dunkerque, puis a Valenciennes, se généralise a 'ensemble des
territoires en coopération avec les services du département. La conférence
familiale est un processus qui vise a réunir la famille afin d’élaborer un plan
pour assurer la sécurité et le mieux-étre des enfants quand le besoin s'en fait
ressentir. Nous avons été invités aux Assises nationales de la Protection
de 'Enfance pour témoigner de notre expérience, et de nombreux contacts
révelent I'intérét que suscite cette nouvelle forme de travail. Nous espérons
pouvoir développer cette pratique pour remédier au décrochage scolaire
mais aussi pour préparer la majorité avec des jeunes accueillis en structure.
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IR crioN EDUCATIVE EN MLIEU OUVERT RENFORCEE

Une AEMO-R concerne des familles confrontées a des
difficultés multiples.

Il sagit d'une AEMO avec un accompagnement intensifié.
Elle dure 6 mois, renouvelables une fois. Léquipe de La
Sauvegarde du Nord dispose alors d'un temps d’intervention
plus important, tant en volume qu'en amplitude horaire.

Cela lui permet d’accompagner les personnes sur plusieurs
objectifs a la fois, de facon individuelle ou collective, en
s'appuyant :

@ Sur les capacités des familles et de leurs réseaux
@ Sur la pluridisciplinarité de 'équipe de TAEMO-R
() Sur les partenaires institutionnels déja présents aupres

Le service AEMO-R de Valenciennes « Ricochets » a
mené un atelier parents-enfant.

A Tlinitiative de ce projet : un professionnel de
Ricochets en partenariat avec le Jeep et le Service

d’Accueil de Jour Edelweiss de I'E.P.D.S.A.E.

Sa concrétisation : la construction et la décoration
de balustrades a base de palettes pour délimiter les

espaces fleuris de l'aire de jeu.
Ce projet a permis :

» aux parents : de partager une activité propice aux
échanges de savoir-faire et a la valorisation de leurs
idées et compétences

de lafamille -
» aunmineur : d'étre responsabilisé et de transmettre

Quand la situation lexige, l'enfant peut étre accueilli ses connaissances et compétences en horticulture

temporairement dans I'un de nos hébergements.

IZER eRVENTION EDUCATIVE A DOMGILE
CHIFFRES CLES 2019

of

MINEURS SUIVIS

4 5 FAMILLES

CONCERNEES
2. AIDE A LA GESTION DU BUDGET FAMILIAL

IEEESE vesume unciame

La mesure dAGBF a pour but d’aider les parents a gérer les prestations sociales
et familiales pour répondre aux besoins de leurs enfants.

L Intervention Educative A Domicile est un accompagne-
ment similaire 3 TAEMO mais qui se situe dans le champ admi-
nistratif : le Responsable de I'Unité Territoriale de Prévention
et d’Action Sociale (UTPAS) accorde la mise en place de la me-
sure éducative aprés avoir recueilli I'adhésion de la famille.

La délégation de 'exercice de cette mesure qui peut intervenir
apres une AEMO lorsque lintervention judicaire n'est plus
utile, permet de maintenir la relation éducative instaurée
dans une cohérence de parcours. Elle peut également étre
exercée en premiére intention et apporter une aide a la famille
dans un caracteére plus préventif.

— CHIFFRESCLES 2019 —

094 s

D'AGBF
En 2019, nous avons accompagné 70 familles de plus. Cette mesure agit de facon directe sur 'amélioration des
conditions matérielles des familles : si les familles sont souvent réfractaires au début de la mesure, beaucoup

Cet accompagnement veille également aux dépenses de premiére nécessité et a
pour but final d’aider la famille a retrouver la gestion totale de son budget.

d’entre elles s’en saisissent comme d’une protection notamment vis-a-vis de certains créanciers, une garantie de
subvenir aux besoins primaires de la famille jusqu’aux fins de mois.
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3. LINVESTIGATION

BT 1c5URE JUDIGAIRE DINVESTIGATION EDUCATIVE

La MJIE est une mesure d’aide a la décision pour le magistrat, ordon-
née pour une durée de 6 mois maximum. Elle consiste en une dé-
marche d’évaluation et d’analyse interdisciplinaire et modulable.

CHIFFRES CLES 2019

5 1 8 MESURES D'INVESTIGATION
RENDUES EN 2019

MINEURS
CONCERNES

IEZIR pecsramon poBsRvATION - EvaLuATION

La POE est une mesure d'évaluation

pluridisciplinaire comme la MJIE mais elle

4 MINEURS s'exerce dans le champ administratif et avec

CONCERNES I'adhésion de la famille confrontée a des
difficultés éducatives.

4. LES ACTIVITES PENALES

LA REPARATION PENALE

La mesure de Réparation Pénale a
pour but de favoriser le processus de
responsabilisation du mineur vis-a-vis
de I'acte commis, en lui faisant prendre
conscience de I'existence de la loi pénale,
de son contenu et des conséquences de
sa violation.

------- CHIFFRES CLES 2019 -

MESURES DE
REPARATION
PENALE RENDUES

On observe une tres nette
augmentation du nombre de
RP rendues en 2019 grace a
la mobilisation de tous pour
redonner toute sa place a
cette mesure.
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En 2019, 'équipe de réparation pénale de Douai a soutenu un projet dans
le cadre des infractions suite aux manifestations des gilets jaunes.

Une psychologue du service ainsi qu’une juriste ont mené des ateliers avec
les intervenants sociaux afin d’aborder différentes thématiques :

A. Thématiques lors de I'atelier juriste-travailleur social :
» Lesdroits et devoirs du citoyen
P Ledroit de manifester
P Les risques de dérives : attroupements, vol, vandalisme et violence

» Les modes d’expression non violente

B. Thématiques lors de I'atelier psychologue-travailleur social :
» Les mécanismes de 'effet de groupe et de la transgression
> La gestion des émotions
» Le choix

C. Thématiques transversales :
» Lerapport alaloi
b Leffet de groupe

» Lanotion de victime
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L'EVICTION DES AUTEURS DE VIOLENCES CONJUGALES

Le dispositif d’éviction des auteurs de violences conjugales consiste a héberger
une personne pour laquelle la justice ordonne I'interdiction de se présenter au
domicile suite a des violences conjugales.

[l est recu généralement a I'issue de la garde a vue pour une durée de 14 jours. Les
professionnels entament alors un accompagnement :

> alaprise de conscience des actes posés pour éviter la récidive

b alacces aux droits pour favoriser I'insertion vers un autre dispositif a sa sortie

Le projet s'est entendu sur la Métropole Lilloise avec
un deuxiéme logement, ouvert en octobre 2019.

LE STAGE DE RESPONSABILITE PARENTALE CHIFFRES CLES 2019 -

Le stage de responsabilité parentale est une réponse pénale pour STAGES POUR
des parents ayant commis des violences qualifiées de « Iégéres », 6 Fg

ou des défauts de scolarisation de leur enfant, etc. M|S EN

PERSONNES

Léquipe de réparation pénale de Lille met en ceuvre ces stages avec PLACE
le soutien des avocats du barreau de Lille.

-

« Le stage m'a permis d’évoluer ’,
sur mes responsabilités et de me

remettre en question »

« Le but du stage c’est d’avancer
et de comprendre ce qui aurait
pu étre envisagé d'autre dans la
situation rencontrée »

« Le stage a eu un impact dans
ma relation avec mon entou-
rage. Mes relations sont plus
apaisées dans mon quotidien

avec mon fils » : : - .
f « Jaurais eu besoin de participer a

ce stage en amont des difficultés
vécues avec mes enfants »

« Aujourd’hui, j'essaie de faire autrement
et j'ai appris des autres parents »
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 ACCUEIL ET ACCOMPAGNEMENT

- EN MAISONS D’ENFANTS, EN FAMILLES
- DACCUEIL ET EN APPARTEMENTS

» QU'EST-CE QU'UNE MAISON D'ENFANTS A CARACTERE SOCIAL (MECS) ?

Une Maison d’Enfants a Caractere Social accueille, pour des séjours de durée variable, des adolescents dont les familles se
trouvent en difficulté momentanée ou durable. Ces familles ne peuvent, seules ou avec le recours de proches, assumer la
charge et I'éducation de leurs enfants.

Les adolescents sont confiés par le service de I'Aide Sociale a 'Enfance (ASE), le Juge des enfants ou la famille. La prise en
charge enaccueil de jour, en Placement Familial Spécialisé et en hébergement collectif ou individuel débute dés 14 ans et peut
s'étendre jusqu’a 21 ans.

INSTITUT FERNAND DELIGNY  EEEE S uusesususususrevususussseseverssoes
---------- CHIFFRES CLES 2019

m Plateforme Lille Nord - 287 avenue de I'Hippodrome 59130 Lambersart

Ulnstitut Fernand Deligny accueille des enfants de 5 a 21 ans dont la situation

familiale est susceptible de mettre en danger leur développement, tant

physiqgue que psychique, ainsi que leur intégration scolaire et sociale. JEUNES ACCUFILLIS
Cette Maison d’Enfants & Caractére Social (MECS) est constituée :

@ D’'un Service d’Accompagnement de la Famille et de I'Enfant (SAFE) En accueil

En hébergement
collectif

dejour
(/) D'un Centre d’Accueil de Jour (CAJ)
@ De 4 foyers d’hébergement
, _ . Au SAFE
@ D’un service d'accompagnement éducatif en chambre en ville Er PES

En hébergement

(/) D'un service de Placement Familial Spécialisé (PFS) disséming

Exemples de projets menés en 2019 :

» Le SAFE a mis en place un groupe » Le complexe Sévigné a pu faire bénéficier une
de parole destiné aux péres. lls famille d’'un séjour au Chalet d’Aubigny dans
viennent exprimer et partager leur le cadre d'un droit de visite et d’hébergement
expérience quotidienne de papa, en juin 2019. Ce séjour dans le chalet de Ila
leurs questions sur I'éducation, le Sauvegarde a permis d’offrir un autre cadre de
couple parental et I'enfant... soutien a la parentalité dans un contexte positif.

m Plateforme Valenciennes - 33 rue de la Gare 59770 Marly

EN 2019 DIVA se compose :

(/) D'un hébergement collectif : Point d’Ancre
JEUNES ACCUEILLIS (/) D'un Service d’Accompagnement Educatif (SAE)
EnPFS: 37 , . L

V)
En hébergement collectif : 30 (/7 D'un Placement Familial Spécialisé (PFS)
En hébergement disséminé : 20 Ce dispositif accueille des jeunes de 13 a 21 ans. Cette année 47
mineurs ont quitté les structures de DIVA dont 28 sont concernées
par des sorties positives (plus d’accompagnement nécessaire).
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m Plateforme Lille Ouest - 24 rue de Bourgogne 59000 Lille

Aria se compose :

De deux foyers dédiés a l'accueil L'ATELIER CUISINE : EXPERIENCE DE TRANSVERSALITE
dejeunesfilles: le foyer CONCERT

et le foyer ROLAND. ET ACCOMPAGNEMENT VERS L'INSERTION PROFESSIONNELLE

D'un Centre d’Apprentissage qui Depuis mars 2019, le SAJ de Phalempin, en collaboration avec le péle Inclusion
Sociale, a créé un atelier cuisine.

comprend :
- Laccueil de jour mixte de Encadré par une éducatrice technigue, cet atelier permet a des jeunes
Phalempin de se mettre en situation professionnelle 2 a 3 fois par semaine. IIs ont

pour mission de préparer des repas et buffets puis de les servir, telle une

- Un hébergement collectif équipe de restaurateurs,

pour garcons : le foyer
STARTER Ainsiles 6 et 7 juin 2019, quatre jeunes du SAJ, en collaboration avec la
Ferme des Vanneaux, ont eu l'opportunité de participer a 'organisation
des repas de la « journée nationale des maisons des ados » qui comptait

_ CHlFFREs [:LES 2019 — plus de 700 participants.

Leurs missions :

187 48 > Tenir le bar
b Mettre en place les plateaux avec les traiteurs

JEUNES § {EU”SS O’t‘thitté » Installer les dizaines de mange-debout
: es structures
ACCUEILLIS © d'accueil en 2019. > Servir

Deux journées intenses pour ces jeunes qui sont ressortis grandis de
cette prestation, aux dires d’'Hazdine : « Quand je rentrai chez moi le soir,

JOURS je ne pensais qu'a me coucher, mais les journées passaient super vite. Je pense
CEST LA DUREE MOYENNE DACCUEIL vraiment vouloir faire ce métier, mais je suis pas encore prét, en plus jai pu me
(toutes modalités confondues) payer des nouvelles baskets avec le salaire. Je le refais quand vous voulez ! »

ACCUEIL ET ACCOMPAGNEMENT DES MINEURS NON ACCOMPAGNES e

m Plateforme Lille Ouest

La Convention Internationale des Droits de I'Enfant établit, a
I'échelleinternationale, lesdroitssupérieursetimprescriptibles
des enfants en tant que sujets de droit.

Conformément aux sollicitations du Conseil Départemental,
La Sauvegarde du Nord a pris toute sa place dans la lutte pour
la protection de ces droits en créant le dispositif d/Accueil et
d’Accompagnement des Mineurs non Accompagneés.

Ce dispositif s'adresse a des mineurs agés de 15 a 18 ans qui
ont fui leur pays en situation de guerre ou de grande misere
sociale.

Lobjectif de ce dispositif :

» Accueillir au quotidien des Mineurs Non Accompagnés afin
de les accompagner dans leur parcours migratoire

» Maximiser leurs chances d’insertion et de réussite sociale

et professionnelle

% 100*
Laccompagnement c'est aussi des temps de partage, a Douai :
par exemple avec un repas rassemblant les jeunes autour de JEUNES DE GARCONS
plats traditionnels : « On peut faire partager notre nourriture de :

notre pays... C'est bien d'étre ensemble ». AGCUEILLIS
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LES ACTIONS COMPLEMENTAIRES

_ MENEES DANS L'INTERET DE
- LENFANT ET DE SA FAMILLE

MED'A‘"UN FAMILIALE EERER R R R R R RE :

Les services de Médiation Familiale CHIFFRES CLES 2019 oo

sont implantés sur Lille, Douai, Cam-

brai, Valenciennes et Hazebrouck/ : SITUATIONS FAMILIALES :

Armentieres. La médiation consiste 1 067 : 47 ACCOMPAGNEES : 54 1
a apaiser les conflits intrafamiliaux : :

(parents, parents/enfants, grands pa-

rents/enfants...) et a tenter de trouver ENTRETIENS - ENTRETIENS

et sceards G umeimet ios oomes, D'INFORMATIONS 208 veommovs rausies | ey
ENQUETES SOCIALES AU TITRE DU JUGE DES AFFAIRES FAMILIALES ~ ERREERRREERRRRCERRREES

""""""""""""" CHIFFRES CLES 2019 S Nous intervenons au nom de La Sauvegarde du Nord sur

I'ensemble des juridictions du Nord.

ENOUET,ES SUC'ALES audlt.lons Cette année, nous constatons une forte augmentation
ordonnées par le juge : de mineurs

- S : PR de cette activité sur I'ensemble des territoires.
aux affaires familiales. : réalisées

ESPACES DE RENCONTRES PARENTS-ENFANTS

Il existe :
> 5 espaces de rencontre Parents-Enfants au titre du JAF :

Tourcoing, Douai, Cambrai, Dunkerque et Hazebrouck m m

> 4lieux rencontre au titre de I'Aide Sociale a I'Enfance (ASE) :

Tourcoing, Roubaix, Mons en Baroeul (ex Villeneuve d'Ascq)
et enfin I'Avesnois. Ils permettent au parent non gardien,
dont les enfants sont confiés par décision judiciaire a I'ASE, de

rencontrer ses enfants dans de bonnes conditions.
MINEURS

ACCUEILLIS

3497 ¢

RENCONTRES
PARENTS/ENFANTS

3476




| POINT D'ACCES AU DROIT |

PERSONNES RECUES -

Le « Point d’Accés au Droit » de Grande Synthe est
un lieu d’accueil gratuit permettant d‘apporter
une information de proximité sur les droits et/
ou devoirs des personnes ayant a faire face a des
problemes juridiques ou administratifs.

DISPOSITIF DROIT DES JEUNES  EREEee

Cette activité consiste, a travers des permanences
en différents lieux du territoire de Maubeuge et/
ou des actions de formation et de sensibilisation,
d'informer les jeunes agés de 16 a 25 ans sur leurs
droits ainsi que les adultes qui les accompagnent
(parents, professionnels..). Des actions de lutte
contre les discriminations sont également menées.

ooooooooooooo

ADMINISTRATION AD'HOC S

La mission de I'administration Ad’hoc est celle de la protection
des intéréts d’'un enfant (au Civil ou au Pénal) lorsque ceux-
ci ne sont pas complétement assurés par ses représentants
légaux. Ce service intervient sur I'ensemble des juridictions du
Nord. Nous constatons une augmentation des mesures tant
aucivil gu’'au pénal.

[l faut saluer cette mesure qui défend les droits des mineurs
et repose sur linvestissement des travailleurs sociaux aux
cotés de nos avocats.

CHIFFRES CLES 2019

263 £ 129

MINEURS CONCERNES MINEURS CONCERNES
AU CIvViL AU PENAL

184

DOSSIERS EN GESTION DE FONDS

(protection jusqu’a majorité)

CHIFFRES CLES 2019

94

DISPOSITIFS SCOLAIRES ET PER'SCOLA'RES .............................................

EN2019:

JEUNES REGUS A
LA PERMANENCE
ACCES AU DROIT

Ces dispositifs accompagnent sur un plan éducatif et/ou

psychologique des jeunes de la maternelle au lycée sur différents 6‘%‘ MINEURS
territoires de la métropole (Wattrelos, Roubaix et Marcq en Barceul, vy
Bruay sur Escaut). ACCUEILLIS

LE CPAJ « COLLECTIF POUR LAVENIR DES JEUNES »
DE VALENCIENNES : UN NOUVEL ESSOR POUR LA
PREVENTION DU DECROCHAGE SCOLAIRE

Ce projet s'inscrit dans le cadre du Programme d’Investis-

sement d’Avenir porté par I'Etat.

L'équipe éducative (3 travailleurs sociaux et la coordinatrice
des Dispositifs de Réussite Educative) travaille en lien avec
la famille a la remobilisation de jeunes repérés en risque
majeur de décrochage (retards, absentéisme, difficulté
d’intégration, orientation subie, etc.).

Cette année, 42 jeunes scolarisés en Lycée Professionnel
ont été accompagnés parmi lesquels Sophie qui avait subi
une orientation en Bac Pro commerce alors gu'’elle voulait
faire de la mécanique auto, moto ou de la carrosserie.

L'accompagnement de I'équipe a permis a la jeune fille de
bénéficier d'une immersion dans une filiere mécanique
ce qui I'a confortée dans son choix pour obtenir son
intégration a la rentrée de septembre.

Parallélement, I'équipe éducative a pu accompagner la
maman dans I’accés a ses droits pour prestations familiales
et I'a mise en lien avec les services sociaux de droits
communs pour continuer a étre soutenue.
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LIS AVEC MO S=
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» QUEST-CE QUE LIS AVEC MO1?

C'est une équipe de lecteurs professionnels qui développe de
nombreux projets de lecture. L'équipe intervient aupres de
personnes éloignées du livre et de I'écrit,de 0 a 99 ans.

Lis avec Moi intervient dans les creches, haltes garderies,
colleges, lycées, ou encore les foyers d'accueil, foyers de
vie ou prisons. La mission de I'équipe de Lis avec Moi est de
sensibiliser et former des parents, des bénévoles et des
professionnels a la lecture a voix haute d'histoires.

Ces actions de lecture ont des effets sur le développement du
langage, de la pensée, de I'imaginaire, du rapport a I'écrit et au
livre, ainsi qu'au niveau de la relation entre enfants et parents.
Elles nécessitent une formation et un accompagnement
rigoureux, que nous assurons en lien avec les différents
partenaires.

................................................................ CHIFFRES CLES 2019

oy 8 1314

STRUCTURES CONCERNEES

ENFANTS CONCERNES 2 500 PARLACTIUNDANS
6&6 BENEVOLES :

MOBILISES ADULTES CONCERNES GUMMUNES

TEMOIGNAGE DE MARIE-FRANGOISE TEN,
LECTRICE-FORMATRICE DEPUIS 1997 :

« J'ai fait un métier de ma passion des livres et ma conviction de I'importance
de la lecture dés le plus jeune age. J'ai toujours été convaincue que c'était
important de nourrir la construction et le langage des enfants par des récits,
des images et des histoires. Ce métier de lectrice est pour moi un véritable

combat de chaque jour. Il s’'agit de convaincre les plus éloignés, les plus
réticents, ceux qui n'ont jamais vu un intérét particulier dans les livres et la
lecture, de susciter I'envie, I'envie d'y aller, I'envie de lire, I'envie d'ouvrir et
parfois méme juste de toucher un livre.

Il faut donc aller sur le terrain. Ce combat ne se gagne pas en restant dans les
murs, il faut sortir et se rendre la ou sont les gens que I'on veut rencontrer, il
faut convaincre des institutions que les personnes qu'ils recoivent auront un
intérét certain a ces actions autour du livre. Un véritable travail de fourmi. »
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LA BOITE A MOTS

82 rue de Cambrai
59000 Lille

0320151649

QU’EST-CE QUE LA BOITE A MOTS ?

La Boite a Mots permet aux enfants en questionnement d’entrer enrelation
avec le monde extérieur adulte, au travers de lettres qu'ils écrivent et qui
sont remises a des bénévoles, appelés Tom et Betty, qui leur répondent.

Leurs ateliers d’écriture s’adressent a des enfants et des adolescents qui
écrivent des lettres personnelles et confidentielles avec l'aide de facteurs-
animateurs salariés. Des adultes bénévoles leur répondent en partageant,
au travers de la correspondance, leurs émotions, connaissances et
expériences, sans les rencontrer.

La Boite a Mots intervient dans des quartiers en difficulté, au sein de
colléges, lycées, écoles élémentaires, centres sociaux, foyers, terrains

d‘accueil des gens du voyage, dans la Métropole Lilloise, I'Arrageois et
I'ancien Bassin Minier du Pas-de-Calais.

LETTRES REGUES

3500

PROTECTION DE LENFANCE

CHIFFRES CLES 2019 COMMENT CA MARCHE ?

Les enfants et adolescents rédi-
gent des lettres personnelles et
confidentielles avec l'aide des

ENFANTS CONCERNES facteurs-animateurs de la Boite a

Mots. lIs peuvent ainsi exprimer
ce qui leur tient a coeur : leurs
joies, leurs peines, leurs doutes,

Les lettres sont ensuite envoyées a
des adultes bénévoles, qui préparent
des lettres de réponse et les pro-
posent lors des réunions animées par
les facteurs-animateurs. Toutes les
réponses sont lues, discutées et va-
lidées par les bénévoles et salariés.

Les facteurs retournent ensuite

BENEVOLES auprés des enfants pour leur
. : remettre les lettres et les aider a
MOBILISES : les lire et a les comprendre.
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SANTE
CHIFFRES CLES 2019

PROFESSIONNELS

STRUCTURES
ET ACTIONS DE SOINS

43

PERSONNES ACCUEILLIES
0U ACCOMPAGNEES

(hors Espace Santé Social)

e 8 ETABLISSEMENTS ET ANTENNES

- CMPP Espace Claude Chassagny (Lille)
- CMPP Alfred Binet (Lille et trois autres antennes

dans la Métropole Lilloise)

En 2019, plusieurs projets ont été mis en
ceuvre pour développer loffre de service
du poble Santé et répondre a notre objectif
principal : placer la santé mentale, le bien étre
et le développement de I'enfant et I'adolescent
au centre de notre action et aller toujours plus
loin dans les réponses apportées aux jeunes et
aleur famille.

Toutes ces évolutions sont d’abord logistiques.
Lantenne de la Maison des Adolescents a
déménagé dans des locaux de l'association
a Roubaix afin den faciliter I'accessibilité
notamment par les transports en commun.
Ces locaux, aménagés pour répondre aux
besoins des usagers comme a ceux des
professionnels, nous ont permis de multiplier
les actions d’accompagnement en petits
collectifs et renforcer notre travail en réseau
avec nos partenaires. De la méme maniere, le
déménagement del’'Espace Leboviciauseindes
locaux du Centre Vauban a permis d’améliorer
la qualité d’accueil et de soins des usagers :
nos professionnels y disposent désormais de
nouvelles salles thérapeutiques adaptées.

Les réponses apportées s'élaborent ensuite au
quotidien. Cette année encore, nous avons pu
constater une augmentation des demandes de
prise en charge des adolescents de 12 a 20 ans.
C'est peu dire, dans ces conditions, que I'action
des CMPP Binet et Chassagny demeure de
toute premiére importance. Ce travail mené
aupres des adolescents trouve son pendant
également dans nos approches préventives.
C'est vrai au sein des CMPP mais aussi a la
MDA et a I'Espace Lebovici.

Notre capacité d’écoute et de résolution des
problémes de I'enfant et de I'adolescent passe,
enfin, par la mise en ceuvre de vastes projets,
des projets déja couronnés de succes comme
des projets a venir.

Lambition de la Maison des Adolescents a
été réaffirmée par la Direction Générale :
sans cesse faire évoluer ses pratiques pour
rester au plus proche des problématiques

- Espace Lebovici comprenant :

un CAMSP, un SESSAD, une Unité Mére/Enfant
Myriam David, un lieu d’Accueil Parents-Enfants

- Maison des Adolescents (Lille et Roubaix)

adolescentes de son temps. Cette année,
et en tant que membre du Réseau National
des Maisons des Adolescents, la MDA aura
eu l'occasion de nourrir cette réflexion
grace a l'organisation des 10°%mes Journées
Nationales de I'’Association des Maisons des
Adolescents. Elles ont pris place a I'Université
Catholique de Lille et ont rassemblé 650
professionnels de I'adolescence sur le theme :
#ADOSCONNECTES. On ne pourra donc que
saluer ce moment de rencontres et d'échanges
fructueux qui semble avoir répondu aux
attentes de ses participants !

Nous pouvons des a présent nous tourner vers
I'avenir avec beaucoup d’espoir et d’attentes
enthousiastes. Grace au formidable travail
mené en 2019 par les professionnels de La
Sauvegarde du Nord en collaboration avec
leurs partenaires, la Créche de Prévention
Précoce devrait voir le jour dans les mois a
venir. Ce projet, plus que tout autre, témoigne
a la perfection des valeurs promues par notre
association:enanticipant les troubles liés a des
situations de négligence et en accompagnant
de maniere précoce ces enfants en difficulté
et leur famille, nous les aidons a grandir dans
les conditions nécessaires & un bon équilibre
psychologique, social et affectif.

Nous y reviendrons sans doute plus en détail
I'année prochaine mais cette volonté s'incarne
encore avec notre participation active aux
travaux d'élaboration du pacte territorial en
santé mentale mais aussi avec le projet de prise
en charge précoce des troubles psychotiques
chez les jeunes ou enfin avec des actions au
plus pres des habitants comme les actions
de médiation santé sur le territoire de la
communauté de communes de Hénin-Carvin.

Autant d’exemples du positionnement ambi-
tieux du péle en matiere de santé. En 2020,
continuons a « Accompagner et Faire Grandir ».

Frédéric Rouviére
Directeur Santé par intérim

o ACTIONS REGIONALES

- Espace Santé Social
- Programme Santé des Apprentis

Centre de Gestion:

Centre Vauban - Immeuble Douai 4eme étage
199/201 rue Colbert - 592000 Lille
Comptabilité : 0320 18 90 91

Ressources Humaines : 03 20 18 90 95
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DISPOSITIF DES CENTRES
MEDICO-PSYCHO-PEDAGOGIQUES

CENTRE ALFRED BINET ESPACE CLAUDE CHASSAGNY

76 boulevard Vauban 301 rue Pierre Legrand
59800 Lille 59800 Lille

0320571003 0320431616

» QU'EST-CE QU'UN CMPP ?
Les CMPP sont des centres de consultations ambulatoires et LES ADOS PEUVENT COMPTER SUR NUUS

pluridisciplinaires qui assurent le dépistage, le diagnostic et
les soins spécifiques aux enfants et adolescents de O a 18 ans,
présentant des troubles ou affections neuropsychiques.

Ces troubles compromettent leur capacité d’adaptation au mi-
lieu qui les environne ou leurs chances de bonne insertion dans
l'entourage familial, professionnel et social.

LEspace Claude Chassagny est un CMPP spécialisé : il présente
les compétences d'un Centre Médico-Psycho-Pédagogique
mais propose aussi des ateliers de médiations pédagogiques
et artistiques. Il s'adresse spécifiguement aux adolescents de
12 4 20 ans confrontés de maniere répétitive a I'échec scolaire
ou qui ne trouvent pas place durablement dans les organismes
de formation professionnelle existants.

CHIFFRES CLES 2019

Face a la réalité d'un public en situation de décrochage
scolaire, nos équipes ne baissent pas les bras : les
modalités de prise en charge sont continuellement
retravaillées pour permettre une continuité de soin et
d’accompagnement.

JEUNES ACCUEILLIS

Espace Claude Chassagny: 191 - Centre Alfred Binet: 1024

O/ DES PERSONNES ACCUEILLIES
J SONT DOMICILIEES A MOINS DE
30 MIN DE TRAJET DU CMPP




ESPACE SERGE LEBOVICI

CAMSP, SESSAD ET UNITE PARENTS-ENFANTS

Centre Vauban - Immeuble Lille - 3éme étage
199/201 rue Colbert 59000 Lille

0328141031

» QUEST-CE QUE L'ESPACE LEBOVICI ?

'Espace Lebovici est composé de 4 unités de prévention et de
soins précoces a spécificité pédopsychiatrique. Leur objectif :
soutenir l'autonomie psychique et physique de I'enfant ainsi
que son adaptation sociale et éducative grace a une équipe
pluridisciplinaire.

Le CAMSP Binet-Lebovici recoit des enfants présentant ou
susceptibles de présenter des retards psychomoteurs, des
troubles sensoriels, neuromoteurs ou intellectuels, avec ou
sans difficultés relationnelles associées.

Le SESSAD Serge Lebovici prend en charge des enfants agés
de O & 8 ans présentant des troubles du développement psy-
chologique occasionnant un handicap reconnu par la MDPH
et nécessitant une prise en charge pluridisciplinaire. Il apporte
aux familles conseils et accompagnement et favorise I'intégra-
tion scolaire et 'autonomie.

Lunité Mére-enfant Myriam David est un lieu d’accompagne-
ment des premiers liens, du développement et du soin précoce
et spécifique. Les prises en charge vont de O a 6 ans.

Le Lieu d’Accueil Enfants-Parents, « La Maison Arc en Ciel »,

est un lieu d’'accueil, de parole et de jeux, ou parents et enfants
de O a 6 ans sont recus de maniere anonyme.

LA QUALITE DE LACCUEIL : UN SOUCI PERMANENT

LIEU D'ACCUEIL ENFANTS-PARENTS

Maison de la Petite Enfance Suzanne Lacore
780 avenue de Dunkerque 59160 Lomme

0320000315

CHIFFRES CLES 2019

L'espace Lebovici a maintenu ses objectifs d’accom-
pagnement en 2019 avec:

ENFANTS SUIVIS
AU SEIN DES CAMSP, SESSAD
ET UNITE PARENTS-ENFANTS

998

PERSONNES

(PARENTS, ACCOMPAGNANTS,
ENFANTS) QUISONT VENUS AU
MOINS 1FOIS AU LAEP

Maintenir notre exigence de qualité d’accueil, c’est
nous engager a accompagner et aider de plus en
plus d’enfants et leurs familles.
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MAISON DES ADOLESCENTS

ANTENNE DE LILLE

1 rue de Saint Génois
59000 Lille

0320062626

ANTENNE VERSANT NORD-EST

44 rue Saint Antoine
59100 Roubaix

0320062626

» QU'EST-CE QUE LA MAISON DES ADOLESCENTS ?

La Maison des Adolescents est un lieu ouvert aux jeunes de 11 a 21 ans, a leurs parents et aux professionnels concernés

par les questions de I'adolescence (santé, éducation, insertion sociale et professionnelle, accés au droit).

UNE MISSION D'ACCUEIL, D'ECOUTE ET DE CONSEILS

Qu'il sagisse de problémes d’identité, de harcélement ou de
relations familiales, les jeunes qui arrivent a la Maison des
Adolescents souffrent d’'un véritable mal étre qui les met par-
fois en danger. La mission de nos professionnels : répondre a
cette urgence, assurer un accueil bienveillant et étre & I'écoute
de ces problemes.

lIs évaluent, informent, orientent et accompagnent tout ado-
lescent qui se présente, seul ou accompagné. Les travailleurs
sociaux, médecins, infirmiers, psychologues, documentaliste
proposent, si nécessaire, un accompagnement individuel et/ou
collectif adapté a la situation de I'adolescent.

Outre 'accompagnement des jeunes, la Maison des Adoles-
cents a aussi pour mission d’intervenir auprés des adultes
en charge (parents, famille ou tuteurs). C'est dans cette pers-
pective que son offre de service s'est enrichie, depuis 2019, de
permanences hebdomadaires de médiation familiale mises en
place dans les antennes de Lille et de Roubaix.

‘Sujet : Relations avec mon fils de 16 ans

Message : Bonjour, Nous avons 3 enfants: une fille de 21 ans, et deux fils
hﬂdiGmMﬂmmammmmmﬂ’

moi.lenedmdrapasa‘imusmm J t J
mqmmﬂﬁmmmgkﬁr Il nVinvite aucun ami, ne
fait aucune activité extra scolaire. Je trouve cela tres triste. J\'ai besoin
‘d\mpazramspécm;:qurmma yv@rpmschlreﬁmms

mail d'une maman

Bonjour je vous contacte aujourd'hui pour une amie.ils se
frouvent que c est une fille et elle aiment les filles elle a
15 ans. C est parents ne sont pas au courant mais si ils |
apprennent ils pourraient réagir trés mal jusqu'a la
“bannir” de chez elle. Es que vous savez ou elle pourrait
aller ? Elle voudrai se faire émancipé Es que c est
possible? Elle aura des aides?

Bonjour,
votre amie peut appeler 1a maison des Ados, au 03 20 06
26 26 pour prendre rendez-vous et venir renconirer un

professionnel pour parler de ses difiiculteés actuelles. elle
peut aussi venir sans rendez-vous, Nous sommes
ouverts du lundi au samedi de 13h a 19h.

Cordialement

échange Messenger

D'00 VIENNENT LES ADOLESCENTS ?

La Maison des Adolescents a identifié plusieurs prescrip-
teurs susceptibles d'orienter les adolescents vers nos
professionnels.

Les jeunes rencontrés a la MDA sont majoritairement
scolarisés et nous sollicitent sur les conseils des profes-
sionnels de I'Education Nationale. Par la suite, un phéno-
mene de bouche a oreille s'instaure : les recommanda-
tions entre pairs se poursuivent, signe de la confiance des
ados en la MDA.

Les CMP peuvent aussi nous adresser des jeunes soit
parce que les délais de réponse sont longs soit parce que
l'organisation de leur offre ne convient pas aux adoles-
cents. La MDA a l'avantage d’intervenir rapidement et
enrelai court de suivi.

CHIFFRES CLES 2019

ADOLESCENTS SUIVIS

ENTRETIENS ET
CONSULTATIONS
REALISES

A 8Us
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EXPERTISE, PREVENTION ET FORMATION

A la Maison des Adolescents, nous as-
surons des missions de prévention et
de formation aupres de tous les pro-
fessionnels en contact avec un public
adolescent. Notre force de frappe : la
multiplicité des actions engagées
pour sensibiliser un public toujours
plus large.

2019 A LA MDA C'EST :

3355

ACTIONS COLLECTIVES

de prévention sur des
thématiques comme I'ali-
mentation, la sexualité
ou la parentalité.

JEUDIS THEMATIQUES LA MDA : TOUJOURS DANS LE COUP

et 75 actions réseau tous
secteurs confondus pour
sensibiliser les profes-
sionnels aux thématiques
et problématiques des
jeunes.

14

PARTICIPATIONS

ades salons ou portes ou-
vertes pour toucher les
établissements scolaires.

4

EMISSIONS RADIO

« Les experts » sur France
Bleu Nord pour aborder
des questions relatives
aux problématiques de
I'adolescence.
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 ESPACE SANTE SOCIAL

Espocel TS

. i rue Ambroise Paré

Santé //Social | 59373 Loos
0320625370

» QU'EST-CE QUE LESPACE SANTE SOCIAL ?

'espace Santé Social est un espace de ressources documen-
taires et de services associés dans les domaines du travail
social et de la promotion de la santé pour des professionnels,
étudiants et bénévoles du domaine médico-social et éducatif
de toute la Région des Hauts-de-France.

[l est constitué:

» de 5 lieux physiques (Arras, Grande-Synthe, Etaples,
Loos et Valenciennes)

» d'un portail documentaire en ligne pour avoir acces a
pres de 100 000 références regroupées en plus de 30
thématiques : espacesantesocialhdf.fr
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Le fond documentaire c’est :

+/0000 1300

OUVRAGES ET REVUES VIDEOS

3000 233800

OUTILS PEDAGOGIQUES  DOCUMENTS NUMERIQUES

ESPACES SUR LES SITES PHYSIQUES :

audiovisuels, formations et métiers,
littérature, littérature jeunesse, outils
pédagogiques, revues, savoirs et pra-
tiques, usuels.
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 PROGRAMME SANTE DES APPRENTIS

199/201 rue Colbert
59800 Lille

03 20 15 49 37

» QU'EST-CE QUE LE PROGRAMME SANTE DES APPRENTIS ?

En matiére de santé, les attentes des apprentis sont nombreuses :

V4 5 8
HUBsante gestion du stress, trouver du temps pour faire du sport, vivre une

sexualité épanouie en prévenant tout risque (grossesse non désirée, IST

Santé des apprentis et VIH...), comportements de consommations a risque (tabac, alcool,

cannabis), alimentation peu équilibrée, accés aux soins difficile...
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P Les animations « Santé et Bien-étre » en Région Hauts-de-France aupreés des Apprentis :

1731 99 "

APPRENTIS RENCONTRES ©  « SANTE ET BIEN-ETRE» :  HEURES DE FACE A FACE

P Accompagnement, échanges de Pratiques et Stages courts aupreés des Acteurs de I’Apprentissage :

M
80 %

PROFESSIONNELS DE LAPPRENTISSAGE UNITES DE FORMATION PAR
RENCONTRES ET FORMES SUR LANNEE : LAPPRENTISSAGE (UFA) RENCONTREES
ET ACCOMPAGNNEES SUR LANNEE







_ORGANISATION ET RESSOURCES

AU 31 DECEMBRE 2019 :

@) 67 % DE FEMMES
(©) 33 % DHOMMES

INDEX D'EGALITE SALARIALE
FEMMES/ HOMMES

98/100

SALARIES EN CDI
(81% DE LEFFECTIF]

119

SALARIES EN CDD
(8 % DE LEFFECTIF)

197

SALARIES EN CDD
D'INSERTION
(11 % DE LEFFECTIF)

HEURES DE FORMATION
POUR 694 SALARIES

RESSOURCES HUMAINES

Addictologie

REPARTITION
DES EFFECTIFS
PAR POLE

Protection
de 'Enfance

Inclusion Sociale

2019 : UNE ANNEE D’ECOUTE ET DE PROJETS DANS L'INTERET DES SALARIES

Lannée 2019 pour La Sauvegarde du Nord aura été marquée par le souci d’écoute
des salariés dans la perspective d’améliorer leur qualité de vie au travail. La
Direction des Ressources Humaines a mis en ceuvre de nombreux dispositifs dans
cette perspective. Retour sur une année riche de nouveautés.

m ETRE A L'ECOUTE DES SALARIES ET AMELIORER LA COMMUNICATION INTERNE

1.La mise en ceuvre des premiers entretiens de bilan a six ans.

Cebilandoit étre effectué par I'employeur tous les six ans et permet de suivre et vérifier
I'évolution de la qualification du salarié, ainsi que ses évolutions professionnelles et/ou
salariales.

En 2019, 269 entretiens ont été réalisés:

21 font l'objet d’une non-conformité (absence d'action de formation non obligatoire) qui sera
corrigée avant le 7 mars 2020.
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2. Les élections professionnelles et la mise en place des
CSE et du CSEC

Le CSE estuneinstance uniqueinstituée par les Ordonnances
Macron qui remplace et fusionne I'ensemble des instances
représentatives du personnel, comité d'entreprise, CHSCT
et délégués du personnel.

Le 12 juin 2019, la Direction Générale et le Syndicat SUD
Santé-Sociaux ont signé un accord d'entreprise relatif a
la mise en place et aux modalités de fonctionnement des
Comités Sociaux et Economiques (CSE) et du Comité Social
et Economique Central (CSEC) au sein de La Sauvegarde du
Nord qui a abouti a la nouvelle architecture des institutions
représentatives du personnel suivante :

5 CSE correspondant aux cing poles

1 CSE Central qui exerce les attributions sur la marche
générale économique et sociale

1 Commission Santé Sécurité et Conditions de Travail
dans chaque CSE ainsi qu’au sein du CSEC

Des Représentants de Proximité au niveau des
établissements pour assurer un dialogue social sur site
et ainsi gérer des questions locales

1. Lexpérimentation du télétravail :

Objectifs:

Améliorer l'articulation entre vie professionnelle et vie
personnelle des salariés

Contribuer au développement durable

Développer l'autonomie au niveau des conditions, de
l'organisation et du contenu du travail

Participants :

Au total, 56 professionnels de
'Association se sont inscrits
dans ladémarche:

B Addictologie
B Handicap
Inclusion Sociale
B Protection de I'Enfance
B Santé
H Siege

Cette étape a constitué une opportunité inédite d'organiser
undialogue social sur mesure, tenant compte de l'organisation
et dela culture de I’Association mais également de la richesse
et de l'intensité des débats avec les organisations syndicales.

3. Amélioration de la communication interne avec les
salariés :

Elle est passée par :

Lorganisation de la premiére journée d’accueil des
nouveaux salariés dont l'objectif est de développer
leur sentiment d'appartenance a ['Association et la
connaissance de son projet, de ses missions et de
I'ensemble de ses domaines d'intervention

La mise en place de newsletters RH régulieres

Résultats:

Les résultats du premier questionnaire d'évaluation, adressé
aux participants en mai 2019, sont globalement positifs et
laissent présager une étude de faisabilité pour un élargisse-
ment du dispositif.

Meilleure concentration
Gainde temps

Gain d'efficacité

Acceés difficile aux informations
Isolement professionnel

Difficultés techniques

2. Lentrée dans la démarche Santé et Qualité de Vie au Travail

La Sauvegarde du Nord a décidé d’engager une démarche volontariste de SQVT en agissant d’abord sur les enjeux de santé, au

regard de I'importance de notre taux d’absentéisme maladie.

Lambition de I'Association est de faire de la SQVT un projet de performance globale en matiére de qualité de service (au profit
des personnes accompagnées) et en matiere sociale (au profit des salariés).

La Directiondes Ressources Humaines assurerades le début del'année 2020 le déploiement de cette démarche, qui permettra
d’ouvrir la négociation d'un accord d'entreprise a 'automne 2020.
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Depuis de nombreuses années, La
Sauvegarde du Nord s'efforce d'inté-
grer dans ses décisions comme dans
ses pratiques, les notions regrou-
pées sous le vocable de Responsa-
bilité Sociale et Environnementale
(RSE) ou Responsabilité Sociale des
Entreprises.

Trouver des solutions plus respec-
tueuses du bien-étre et du cadre de
vie des humains, étre économe dans
I'utilisation des ressources a amené
La Sauvegarde du Nord a promouvoir
de nombreuses initiatives sociales
de proximité ou tournées vers la
coopération internationale.

Un nouveau contexte rend plus que
jamais la démarche RSE nécessaire
a structurer. Le conseil d’adminis-
tration a donc décidé de créer une
commission en charge de réaliser un
premier bilan des actions menées et
d'établir sur cette base, une consul-
tation et une réflexion ouverte afin
de construire une nouvelle stratégie
pour les années a venir.

Le diagnostic réalisé et les concer-
tations ont révélé une véritable mo-
bilisation autour des questions du
développement durable. Conjuguer
justice sociale, protection de la biodi-
versité et gestion économe des éner-
gies, est un défi qui nous a permis
d’échanger sur les questions de santé
et de protection des salariés comme
des publics accompagnés ou sur les
besoins de mobilité, de recyclage...

Identifier les actions concrétes a
mettre en oeuvre, diffuser les bonnes
pratiques et proposer un accom-
pagnement méthodologique, nous
a demandé un peu de temps. Mais
cela a donné lieu a des rencontres
passionnantes avec toutes les par-
ties prenantes de ce projet (équipes,
fournisseurs, acteurs du territoire,
experts...).

Soyez remerciés pour votre enga-
gement ainsi que pour vos pra-
tiques sociales renouvelées, justes
et soutenables.

Patrick Banneux,
Président de la commission RSE

LA RSE A LA SAUVEGARDE DU NORD

Dans une volonté de s’inscrire dans une démarche RSE dynamique et vo-
lontaire, La Sauvegarde du Nord a créé un COPIL, composé d'une vingtaine
de collaborateurs de tous pdles, sensibles aux sujets et désireux de porter
la démarche eninterne.

Les réunions organisées jusqu’a présent et la remontée des questionnaires
diffusés a l'ensemble des salariés pour recenser les actions déja menées et
observer les tendances au sein de I'’Association nous ont permis d'établir les
premiers axes de notre stratégie.

AXE 1: LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Les améliorations visées dans ce domaine concernent des questions diverses
comme:

1. Lamobilité
2. Lagestion des déchets (tri, mise en place de fontaine a eau)
3. Lefficacité énergétique des batiments

La gestion de la flotte automobile est un enjeu financier et
environnemental important a La Sauvegarde du Nord.

Il s'agit de :

Cela constitue donc un levier important pour agir et les actions
envisagées peuvent prendre plusieurs formes :

» Favoriser les mobilités douces (vélo notamment), voire
I'auto-partage pour les déplacements professionnels

Faire évoluer le parc automobile vers des véhicules plus
propres

Inscrire ces réflexions dans le cadre d'un plan de mobilité

AXE 2 : DIMENSION SOCIALE ET SOCIETALE

Ce deuxieme axe stratégique concerne:

1. LaGouvernance de I’Association

2. Les politiques d’Achat Responsable (achat d'électricité « verte »)
3. Ledéveloppement de la politique d’accueil de services civiques

AXE 3 : SANTE ET QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

La santé et qualité de vie au travail (SQVT) est un pilier fondamental de la
démarche RSE, celui qui prend en compte et vise & améliorer le bien-étre
des salariés.

Parmi les actions déja réalisées :

1. Lagénéralisation d’'une procédure d’accueil des nouveaux embauchés

2. Lapromotion de I'égalité hommes/femmes

3. Lamise en ceuvre d’une expérimentation sur le télétravail en 2019
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DONNEES FINANCIERES

Le résultat comptable de I'association au 31/12/2019 est un excédent de 757K €. Pour rappel, le résultat au 31/12/2018
était un déficit de 733K €. Ce résultat comptable consolidé sera soumis pour sa quote-part relative a la gestion dite
encadrée, soit 621K €, aux décisions d’affectations retenues par les autorités de tarification. Le résultat consolidé de la
gestion libre est un excédent de 136K €.

/37033992 € S 171960292 ¢€

AUTOTALEN 2018 AU TOTALEN 2019

Ventes et 2 Ventes et
prestations prestations

DETAIL DES
PRODUITS
2019

DETAIL DES
PRODUITS

Subvention
d’exploitation

Subvention
d’exploitation

Produits de
la tarification

Produits de
la tarification

Les produits ont augmenté de 5,77 % entre 2018 et 2019.
Cette variation s'explique principalement par 'augmentation des produits de la tarification facturés a l'activité et par l'attribution de
mesures nouvelles suite a la création/extension de service (équipe mobile, appartement de coordination thérapeutique).

/44360664 € S 11202515€

AUTOTALEN 2018 AU TOTALEN 2019
Autres . Autres

DETAIL DES
CHARGES
2019

DETAIL DES
CHARGES

2018 Charge de

personnels

Charge de
personnels

Les charges ont augmenté de 3,71 % entre 2018 et 2019.

Les charges de personnels ont diminué en proportion mais pas en valeur (+ 286K €).

En effet, 'année 2019 a été marquée par un forte augmentation des charges exceptionnelles, du fait du niveau important de
subventions dont I'utilisation est reportée (fonds dédiés) et du provisionnement de la plus-value d’une cession immobiliére (50 rue
de Valenciennes a Lille).
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B Addictologie m Handicap ® Inclusion Sociale ™ Protectiondel'Enfance m Santé ™ Siege

LE BILAN :

2. le report dans I'utilisation de subventions d’exploitations
et d'investissements de I'année
3. 'encaissement d’une plus-value immobiliére provisionnée.

Le total du bilan est en augmentation, porté par :
1. le résultat excédentaire de I'année 52 9 1 3 1 3 1 e
2018
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moins de 25 ans peut demander a s’engager pour faire I'expérience du vivre
ensemble, de la citoyenneté et de I'intérét général.

Depuis le 1°" Juin 2015, le Service Civique est devenu universel : tout jeune de 8 f j ﬁ

La Sauvegarde du Nord soutient cette démarche citoyenne et propose des JEUNES
missions variées réparties sur ses différents champs d’expertise comme, par ont été accueillis a
exemple : le soutien scolaire, le développement d’actions culturelles et de loisirs La Sauvegarde du Nord dans
ou encore I'accompagnement des publics a 'alphabétisation ou 'appréhension des le cadre du service civique.

outils informatiques basiques.

En Octobre 2019, une journée d’intégration a été organisée avec 'ensemble des
jeunes pour :

> Les faire se rencontrer et leur permettre de tisser des liens

» Leur présenter I’Association et ses différents champs d’activité

Lensemble des jeunes accueillis en Service Civique sont suivis par des tuteurs :

» 42 tuteurs salariés, intervenant souvent en bindme : un tuteur sur le terrain
appuyé par un chef de service/directeur

> Les équipes éducatives au sein desquelles interviennent ces jeunes

La Sauvegarde du Nord appuie les jeunes dans la définition de leur projet d’avenir :
» Travail sur leur projet d’avenir avec le tuteur ou le directeur d'établissement

» Rencontres avec des conseillers d’insertion de La Sauvegarde du Nord

» Organisation de 4 Formations Civiques Citoyennes

TEMOIGNAGE : ELISA , SERVICE CIVIQUE A L'ITEP DE LAMBERSART

m Pourquoi un engagement en Service Civique a La Sauvegarde du Nord ?

Enseptembre 2019, j’ai démarré une année préparatoire a I'lnstitut Régional du Travail Social de Loos dans le but de
devenir éducatrice spécialisée. |l fallait alterner la partie pratique et théorique en réalisant un ou plusieurs stages
ou alors un Service Civigue. LIRTS m’a tout de suite parlé de La Sauvegarde du Nord comme association du fait
de leur collaboration avec ces derniers.

m Quelle est/a été ta contribution pour ton établissement d’accueil/les publics accueillis ?

J'effectue une mission de Service Civique au sein d'un Institut Thérapeutique Educatif et Pédagogique (ITEP). Dans
cette structure, je travaille avec des éducateurs spécialisés ainsi que des psychologues et des instits. J'accompagne
des enfants dgés de 6 a 12 ans présentant des troubles du comportement, le but étant leur réinsertion sociale.

Progressivement, je me suis investie dans le fonctionnement de I'I'TEP avec comme mission initiale d'aménager
un « espace vert » ainsi qu'un atelier de médiation animale. Je mets en place divers ateliers et je prends en charge
des enfants afin de travailler sur leurs difficultés et leurs besoins. Ces moments sont forts car ils installent une
relation de confiance et permettent a I'enfant de s'extérioriser et de s'exprimer davantage.

m Qu'est-ce que cette mission t’a apporté au niveau personnel et professionnel ?

Cette expérience m'apporte beaucoup sur différents domaines. Elle me permet d'enrichir mon sens de I'écoute et
de l'observation, de gagner en confiance en soi et en maturité, également de prendre du recul afin de pouvoir gérer
au mieux les conflits lorsque cela s'impose.

En démarrant mon Service Civique, jéprouvais quelques appréhensions a I'idée de me confronter a des situations
difficiles face auxquelles je me serais sentie démunie. J'ai finalement réussi a controéler mes émotions, a conserver
mon calme pour mieux gérer les comportements des enfants. L'équipe dans laquelle je travaille me conseille ce qui
me permet de développer mes capacités d'accompagnement aupres de ces jeunes.




DU SERVICE CIVIQUE AU CONTRAT D’APPRENTISSAGE :

En 2019, 3 volontaires en Service Civique, désireux de s'engager dans la carriére d’Educateur Spécialisé, ont été retenus
pour bénéficier d’'un contrat d’apprentissage au sein de La Sauvegarde du Nord.

Arthur, Sofia et Priscilia ont débuté leur contrat en Septembre 2019 pour une durée de 3 ans.

Affectés, respectivement, sur trois péles différents (PPE, PH et PAD) avec des maitres d’apprentissage désignés dans les
structures d’accueil, il leur a été proposé de réaliser leurs stages dans les autres poles de La Sauvegarde du Nord pour
découvrir les multiples possibilités d’exercice de leur métier (projets, publics, environnements, réseaux professionnels).

Les directeurs de poéles, en collaboration avec la DRH, accompagnent les parcours de ces trois jeunes professionnels et
évaluent les conditions de renouvellement de I'expérience.

TEMOIGNAGE DE PRISCILIA CARLIER

Avant d’étre en contrat d’'apprentissage, j'ai été Service
Civique pendant 9 mois au sein de I'association. A 22
ans, j'avais envie d'une reconversion professionnelle
et jai rapidement trouvé une offre de service civique
au sein de La Sauvegarde du Nord pour une cause qui
m'interpellait.

Lexpérience de Service Civique avait pour but de me
faire une premiére idée de ce que pouvait étre le
travail au quotidien d’'un professionnel du social. J'avais
entéte une éventuelle reprise d'étude dans ce domaine.
Apres ces neuf mois, mon projet de devenir éducatrice
spécialisée s'est confirmé.

Jai  postulé spontanément pour un Contrat
d’Apprentissage au sein de l'association car il me
semblait important dans mes études de garder
un contact avec le terrain : javais déja une bonne
connaissance de La Sauvegarde du Nord et un bon
contact avec les différentes personnes rencontrées lors
de mon Service Civigue.

Désormais en premiere année détude d'éducatrice
spécialisée et en contrat dapprentissage a La
Sauvegarde du Nord, japprends mon futur métier aupres
des professionnels de terrain et du public accueilli.
J'accompagne ce public dans son quotidien et j'utilise
ce dernier comme réel outil de travail.

Etre en contrat dapprentissage dés ma premiére
année de formation m’a permis de valider mon projet
professionnel apres seulement quelques mois et de
construire petit a petit mon identité professionnelle.
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BENEVOLES

lls donnent leur temps libre, leur énergie, leurs compétences en se mettant
au service des associations. Nous avons donc souhaité mettre a I'’honneur
nos 170 bénévoles qui permettent a de nombreux établissements et services

d’accompagner certains publics.

Nos bénévoles, ce sont des femmes et des hommes investis dans les projets de
La Sauvegarde du Nord. Depuis notre Conseil d’Administration, notre Fonds de
dotation en passant par les porteurs des nombreux projets des établissements,

ils agissent en qualité de collaborateurs a part entiére.

lls sont un appui précieux pour tous les professionnels de I'association et un

soutien essentiel pour les publics qu’ils accompagnent.

» LA BOITE A MOTS wvorpace s

Les 4 salariés de la Boite & Mots animent tout le dispositif
d’échanges épistolaires avec les enfants et adolescents qui
y participent, dans chacun des lieux d’intervention du Nord
et du Pas-de-Calais.

lls organisent les partenariats et assurent les ateliers
d’écriture et de lecture des lettres avec les enfants.

Les 65 bénévoles, tous adultes de plus de 20 ans, rédigent
chague mois des réponses aux lettres des enfants et des
adolescents (3 lettres en moyenne par répondant bénévole).

Chacun des 3 groupes de bénévoles (2 dans le Nord, 1 dans
le Pas-de-Calais) se réunit 7 fois dans I'année pour valider les
lettres de réponse aux enfants.

La Boite a Mots est un espace d’exercice de sa citoyenneté
pour desbénévoles. lIsdécouvrent eux aussi d’autres réalités,
s'intéressent aux enfants de la Cité, ont une utilité sociale, et
transmettent leur plaisir d’écrire et de lire.
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» LIS AVEC MOT worm pace 58

Le dispositif Lis avec Moi mene ses actions grace a une équipe
de 14 lecteurs salariés.

IIs sillonnent les départements du Nord et du Pas-de-Calais
pour partager des lectures a voix haute d’albums de littéra-
ture jeunesse, avec les tout-petits et leur famille, ainsi que les
enfants, adolescents, et adultes.

'équipe salariée est épaulée par 61 bénévoles, aujourd’hui
répartis sur les deux départements.

Ce dispositif veille a accueillir, former et accompagner les
lecteurs bénévoles dans I'esprit et la philosophie d’'action de
Lis avec Moi. Pour cela, un dispositif d'accompagnement des
bénévoles a été construit et formalisé.




LA BOITE A MOTS : PAROLES DE BENEVOLES

Depuis plus de 20 ans, la Boite a Mots sillonne le Nord et I'ancien bassin minier du Pas-de-Calais pour écrire des

lettres aupreés d’enfants d'écoles primaires, de colleges, de centres sociaux, de terrains de personnes Roms et gens
du voyage... Dans ces lettres, que des facteurs et factrices-écrivains publics les aident a rédiger, les enfants parlent
de leur quotidien, de leurs réves et de leurs joies mais aussi de leurs peurs, leurs tristesses ou leurs difficultés. Elles
sont ensuite envoyées a des bénévoles, les « répondants », qui écrivent sous le pseudo de Tom ou Betty, toujours
avec authenticité, empathie et bienveillance.

Mais étre Tom ou Betty, ce n'est pas uniquement répondre a des lettres : en ouvrant son univers a celui des jeunes,
et en leur offrant en retour leurs expériences et leurs conseils, enfants, adolescents et adultes s’enrichissent
mutuellement, et en ressortent grandis...

Que disent nos bénévoles de cette aventure ? Laissons place a la parole de ces mystérieux répondants... Peut-étre
vous donneront-ils envie de les rejoindre :

« Etre bénévole a la Boite a mots c'est prendre
sa place dans une belle bulle d'humanité.
C'est rester en connexion avec le monde de
I'enfance. C'est comprendre réellement ce

que veut dire bienveillance. »
« Bien souvent les lettres que nous recevons nous

rameénent aux vraies choses importantes aux yeux
des enfants et parviennent a nous recentrer sur la
gaieté, la naiveté, les bonheurs essentiels, les liens

avec les autres, ou les difficultés et souffrances
réelles qui n'ont pas le droit de passer inapercues.
Et tout cela doit reprendre de la place, sa place »

« Je crois que les Tom et Betty apprennent
aussi beaucoup en lisant les lettres des
enfants. Car méme si les enfants ont
besoin des adultes pour bien grandir,
les adultes ont besoin des enfants pour
conserver un regard neuf sur le monde et

pour ne pas oublier I'enfant qu'ils étaient
quand ils avaient leur dge. Mais il arrive
qu'ils l'oublient pour des tas de raisons et
qu'ils ne sachent plus ni réver, ni inventer,
ni écouter. Les lettres nous permettent de
conserver tous ces trésors. »

« Cela fait quatre ans que j'y suis bénévole. Je
n'en retire que de la joie, méme si certaines
lettres sont tristes ou difficiles. Parce que je
suis convaincue d'étre un peu utile, que méme
si je ne peux pas changer la réalité que vivent
certains enfants, je peux leur apporter une
petite lumiere. Un petit bout d'espoir, parce
qu'ils savent qu'un adulte peut les prendre en
compte, les respecter... »

77



Sauvegarde

FONDS DE DOTATION

ACCOMPAGNER ET FAIRE GRANDIR LA SOLIDARITE.
ET DEMAIN ?

Raconter 2019 pendant la crise sanitaire de 2020 est un exer-
cice qui aurait pu paraitre périlleux voire étrange. On aurait pu
se dire qu'au regard de ce monde qui change, 'année écoulée
serait fade aretracer. Pourtant il n’en est rien.

2019, comme toutes les autres, fut une année riche de
solidarité sur les plans financier et humain. 2019 a été
lannée de l'accueil de nouveaux réfugiés, de l'ouverture
d'un programme de bourses pour les jeunes accompagnés
par nos équipes, de nouveaux partenaires pour soutenir nos
boutiques solidaires, de rencontres fortes lors des opérations
de mécénat de compétence, de la co-construction de projets
avec les établissements... et de nouveaux bénévoles au sein
de notre Conseil d’administration'!

Alors oui, 2019 nous aura confortés dans notre réle de « lien
solidaire » entre le monde associatif et le monde de I'entre-
prise, nos Rencontres Inspirantes de plus en plus prisées en
attestent !

Et demain?

Aujourd’hui tout le monde ne parle que d'une chose : la solidarité.
Le monde en crise vit et survit grace aux dons des uns et des
autres. Le don de soi, le don en nature, en numéraire, en temps,
en compétences. Les inégalités n'ont jamais été autant exacer-
bées (fracture numérique, violences familiales...) et pourtant
des forces se sont révélées dans cette épreuve.

Toute cette solidarité que 'on a pu voir depuis safenétre a 20 h,
un peu plus loin dans la rue ou le quartier, la ville, la métropole,
larégion, le pays tout entier, cette solidarité dont tout le monde
parle, était |a hier. Elle sera la demain, une solidarité vivante
et vibrante qui donne aux partenaires engagés du Fonds de
dotation l'occasion de combattre aux c6tés de La Sauvegarde
du Nord pour ceux qui en ont le plus besoin.

Tout le monde s'attarde a penser que demain est a réinventer,
que nous devons penser autrement notre vie et notre société.
Pour autant, soyons honnétes, demain mettra du temps a
changer et c'est aujourd’hui que La Sauvegarde du Nord et ses
partenaires ont leur réle & jouer. N’'attendons pas demain.

Louis Gallois,
Président du Fonds de dotation
La Sauvegarde du Nord

Caroline Grosso-Delavenay,

Directrice Exécutive du Fonds
de Dotation La Sauvegarde du Nord
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» LE FONDS DE DOTATION, C'EST QuOI ?

Le Fonds de dotation La Sauvegarde du Nord a pour
mission de diversifier les modes de financements
de l'association et de développer ses capacités
d’innovation et d’initiatives.

Il regroupe des entreprises engagées aux cotés de
La Sauvegarde du Nord et souhaitant démultiplier
I'impact social de ses actions.

Le Fonds de dotation accompagne les professionnels
de La Sauvegarde du Nord dans le développement
de ses projets en lien avec les orientations
stratégiques de l'année.

Le Fonds de dotation c'est :

» Un réseau de
méceénes engagés

» Des partenariats
durables et innovants

» Un levier de
financement privé

» Un laboratoire
d'idées




REPARTITION DES DONS PAR POLE :

En 2019, nous tendons vers une répartition plus équitable des financements
entre les différents poles de I’Association.

Le pole Inclusion Sociale reste le pole qui recoit le plus de financements privés
(70 % contre 78 % en 2018), ce qui est d a la particularité de ses missions et de
son mode de financement par appel a projets essentiellement.

Le pole Addictologie n'a pas recu de fonds de la part du mécénat cette année : un
projet est en cours pour 2020.

LANCEMENT DU PROGRAMME HELICE

Le Fonds de dotation a souhaité apporter une solution
aux jeunes accompagnés par La Sauvegarde du Nord qui se
trouvent, a un moment donné, empéchés dans la réalisation
de leur projet d'avenir.

FAIRE DECOLLER

Le programme Hélice a pour ambition : LEUR PROJET D’AVENIR

D’accorder un soutien financier ponctuel a un jeune
pour débloquer sa situation

De constituer, grace a ses entreprises partenaires, un
réseau de collaborateurs engagés pour aider/coacher
les jeunes dans la réalisation de leur projet et ainsi leur
donner toutes les chances de réussir

« Je vais avoir 21 ans et c'est la fin de mon accompagnement,
le début de I'autonomie ! J'ai deux objectifs, c'est de trouver
une formation dans le commerce et avoir mon propre
appartement ! Mais avoir un logement, ca ne suffit pas, il faut
pouvoir vivre dedans !

Cette bourse va me permettre d’acheter de quoi le meubler :
frigo, lave-linge, micro-ondes, lit, table et chaises. Cette bourse,
c'est pour moi un vrai moyen de commencer une nouvelle
vie ! Si elle était pas 13, ce serait beaucoup plus difficile pour
Moi.

On a construit le projet avec mon éducatrice, on a fait une
liste en regardant dans des catalogues. Je ne pensais pas que
les choses pouvaient colter si cher ! Puis on a déposé le projet
et il a été accepté. C'est super, ca me permet de pouvoir me
consacrer a mon projet. »

Merci aux partenaires qui soutiennent déja le programme

Hélice:
Delta

assurances malakoff médéric
humanis
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LES TEMPS FORTS

MARS :

Au programme de cette deuxieme édition des rencontres ex-
clusives entre entreprises et associations : « Du mécénat au
partenariat : comment co-construire une relation avec un mé-
cene ?» Une occasion en or pour les professionnels d'échanger
entre eux et découvrir les nombreuses facettes du mécénat.

AVRIL :

Soutenus par le Fonds de dotation, les 42 réfugiés soudanais
accueillis a la Sauvegarde du Nord depuis I'été 2018 se sont
donné les moyens de réaliser leur réve : découvrir Paris.

Accompagnés des bénévoles et de I'équipe qui participent a
leur insertion, ils y ont passé une journée sous le signe de la
culture et de la détente. |Is ont descendu la Seine en bateau,
se sont rendus aux pieds de la Tour Eiffel et ont go(té aux
charmes typiques de Montmartre.

Une équipe de salariés de Tape A I'CEil s'est mobilisée pour
réaménager la salle informatique et le couloir du foyer
Roland a Lille. IIs ont apporté leurs idées, leur contribution
manuelle et acheté les décorations pour rendre ce lieu plus
convivial, chaleureux et fonctionnel !

L'occasion aussi pour les jeunes du foyer de rencontrer et
d’échanger avec des personnes venant d’autres horizons :
c’'est ca aussi le mécénat de compétences !

JUIN:

Les 4 nouveaux membres sont :
Delta Assurances représenté par Fabrice Amelin
Malakoff Méderic Humanis représenté par Cathy Rouy
15 : MA représenté par Magalie Petit

Conduite et Autonomie (CEA) représenté par Loic Prevost

SEPTEMBRE :

La deuxieme boutique solidaire de La Sauvegarde du Nord,
Les Trouvailles de Marlene, a été inaugurée a Aniche. Elle
s'inscrit dans le cadre d’'un chantier d’insertion animé par la
Ferme des Vanneaux.

Le personnel est constitué de salariés en CDD d'insertion
formés aux métiers de la vente et qui peuvent profiter de
cette expérience pour étre accompagnés dans un parcours
de retour a I'emploi.

Cette boutique propose des vétements et accessoires
hommes, femmes, enfants a des prix tres attractifs pour les
personnes en situation de précarité et rendus disponibles
grace a la générosité de nos mécenes.

En plus de vétements de qualité, les clients peuvent profiter,
régulierement, d'ateliers de socio-esthétique qui visent
a travailler la reprise de confiance (et se sentir beau, tout
simplement).

NOVEMBRE :

Apres Roost-Warendin et Aniche, cest la troisieme bou-
tique solidaire de la Sauvegarde du Nord a ouvrir ses portes.

La boutique n'est bien sdr pas qu’un lieu de consommation,
cest aussi un lieu de formation, de retour vers I'emploi a
travers des contrats d'insertion. Une entreprise qui entend
respecter la dignité des personnes, pas dans une démarche
caritative mais dans une démarche d’accompagnement.

« Un des plus beaux projets économiques de la ville de Douchy-
les-Mines » pour M. Michel Véniat, maire de la ville.

NOVEMBRE :

Redécorer un internat pour en faire un lieu plus beau, plus
agréable, plus doux, c’est ceuvrer pour le bien-étre des
enfants accueillis dans le dispositif ITEP de Douai. Cette
mission a été accomplie bénévolement par une deuxieme
équipe de collaborateurs du groupe Tape A I'CEil.

Les enfants ont aussi mis la main a la pate le jour J ! Nou-
velles tables, nouvelles bibliothéques, fauteuils mais aussi
et surtout de nouvelles rencontres, chacun profitant de ce
moment d’engagement et de générosité pour sortir de son
quotidien et créer des ponts avec I'autre.

DECEMBRE :

Les salariés du siege de Castorama France ont procédé a une
collecte de jouets pour les enfants de la Sauvegarde. Des
dizaines de cadeaux en perspective ! La collecte au siege de
Castorama a eu lieu pour la deuxieme année consécutive.
C’est un beau succes qui permet de créer du lien entre le
monde économique et les activités de I'Association. Jouets
neufs ou propres ont été offerts en nombre et redistribués
au sein de différents établissements.



3 QUESTIONS A ...

lls ont découvert le Fonds de dotation griace a notre réseau de partenaires et ils ont décidé de s’engager
aupreés de La Sauvegarde du Nord en intégrant cette année le CA de son Fonds de dotation.

Pour en savoir plus sur leurs motivations, 3 questions a Magalie Petit (Dirigeante de I’Agence 15 : MA),
Fabrice Amelin (Directeur de clientéle chez Delta assurances) et Loic Prevost (Dirigeant de CEA).

Loic Prevost

Magalie Petit

Fabrice Amelin

m Comment avez-vous connu le Fonds de dotation La Sauvegarde du Nord ?

Loic Prevost : C'est grace a mon activité professionnelle, la vente et 'aménagement
de véhicules pour personnes a mobilité réduite, que jai connu La Sauvegarde et les
instituts spécialisés handicap gérés par I'association. Ensuite, M. Laurent Greff, client
de notre société CEA m'a proposé d'intégrer le CA du Fonds de dotation. Jai trouvé
I'idée séduisante de pouvoir découvrir et promouvoir La Sauvegarde du Nord.

Fabrice Amelin : Nous accompagnons la SDN sur les sujets de conseil et de gestion
d’assurances pour l'association. Cest a l'occasion d'une discussion informelle avec
Frédéric Rouviére que nous avons eu connaissance de ce Fonds de dotation. Sa
présentation était si engagée et passionnée que nous avons souhaité nous investir
davantage aupres de la SDN en contribuant a ce projet.

m Qu’est-ce qui vous a donné envie d'y participer ?

Magalie Petit : Etant déja engagée auprés de I'association comme administratrice,
il était évident que contribuer au développement du Fonds de dotation était une
continuité logique de mon action au service des publics en situation de précarité et
d'isolement accompagnés par les équipes de I'association. En tant qu'entrepreneuse,
je suis convaincue que I'engagement du monde économique et philanthropique est
essentiel et vital a I'innovation sociale.

Fabrice Amelin : Lengagement et les projets portés par Caroline et Noémie notam-
ment. Elles nous ont offert 'opportunité de porter le projet « Hélice », qui permet de
débloquer des situations aupres de jeunes en difficultés pour poursuivre leur parcours
professionnel. Alors que nous incitons nos propres équipes a s'épanouir au travail et
que nous défendons I'esprit entrepreneurial de notre groupe, contribuer a I'épanouis-
sement d'un.e jeune par le biais de la voie professionnelle fait vraiment sens pour nous.

m En quoi cet engagement fait-il écho aux valeurs portées par votre entreprise ?

Magalie Petit : Je dirige 15 : MA, un cabinet conseil qui accompagne les associations
dans leur stratégie de collecte de fonds et dans la diversification de leurs ressources.
Etre membre du conseil d'administration du Fonds de dotation est pour moi, avant
tout, une grande fierté, une facon de m'engager bénévolement au service de l'intérét
général et surtout une formidable chance de pouvoir partager valeurs et convictions
avec des personnes et entreprises engagées.

Fabrice Amelin : Plusieurs valeurs portent Delta assurances et I'ensemble de notre
groupe, en particulier celle de : « prendre soin les uns des autres ». Les projets portés
par le Fonds de dotation, I'esprit qu'’il s'en dégage et son ambition font véritablement
sens pour nous. Dans notre entreprise, nous veillons a prendre soin les uns des autres
dans notre facon de travailler, nous attachons également une importance majeure a
prendre soin de nos clients. C'est sans doute une des valeurs essentielles que nous
partageons.

ENTREPRISES ET FONDATIONS, VOUS AUSSI REJOIGNEZ NOUS ET PARTICIPEZ
AU DEVELOPPEMENT DES PROJETS DE LA SAUVEGARDE DU NORD !

Caroline Grosso-Delavenay : cgrosso@lasauvegardedunord.fr
Noémie Vandecasteele : nvandecasteele@lasauvegardedunord.fr
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LS NOUS SOUTIENNENT

-15: MA - La Sauvegarde du Nord
- Crédit Coopératif - Malakoff Mederic Humanis
- CEA - Péle Emploi
- M. Jean-Yves MORISSET, Commissaire aux Comptes - Rigolo comme ma vie
- Delta assurances - SIA Habitat
- Groupe La Poste -SNCF
- Itinéraire Bis
A - Fondation Macif - Lemahieu
- Afibel - Fondation MMA - Le Maillon
- Auddicé (Groupe) - Fondation Nehs - Les Bricos du Coeur
- ARP Office - Fondation Norauto - Lille 3000
- Autour Du Bureau - Fondation Orange - Lions Clubs
- Avant-GoUt de la Cuisine Commune - Fondation Pierre et Adrienne Sommer - Losc
- Fondation Safran pour I'insertion - Ludopital
C - Fondation Saint-Gobain
- Castorama - Fondation Tape a I'Oeil M
- CIC Nord-Ouest - Fondation Territoriale des Lumieres - Maison Folie Moulins
- Fondation Treille Espérance - Malakoff Mederic Humanis
D - Fraternité et Humanisme - Musée d’Histoire Naturelle de Lille
- Decathlon Pro - Mutuelle Saint-Christophe
- Delta Assurances G
- Dickson Constant - Goodwill Management P
- Groupe Damartex - Palais des Beaux-Arts
F - Partner Systemes
- Fac Simile H - Pimkie
- Ferme Pédagogique Marcel Dhenin - Hachette Livre - Phénix
- Fonds de dotation Transatlantique
- Fondation Air Liquide | R
- Fondation Anber - Immochan - Rigolo Comme La Vie
- Fondation Boulanger -Ingéo - Rougegorge Lingerie
- Fondation BTP + - Institut Fontaine
- Fondation Caisse d’Epargne Nord-de- S
France J - Sanef solidaire
- Fondation Carrefour -Jardin des Plantes de Lille - Sourcing et Création
- Fondation Claire Henriette Béranger - Jules
- Fondation Crédit Agricole Nord de T
France K - Transdev
- Fondation Crédit Mutuel - Kéolis - Transpole / llevia
- Fondation de France
- Fondation de Lille L Z
- Fondation Engie - LAM - Zoo de Lille
- Fondation J.M. Bruneau - LEngagement Simone
- Fondation La Poste - Le Noél des deshérités
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- TABLE DES SIGLES

ACI : Atelier et Chantier d’Insertion

ACT : Appartements de Coordination Thérapeutique
AEMO : Action Educative en Milieu Ouvert

AGBEF : Aide a la Gestion du Budget Familial

ANAJI : Association du Nord d’Action en faveur des Jeunes
déficients moteurs et de I'Intégration

ARS : Agence Régionale de Santé
ASE : Aide Sociale a I'Enfance

CAARUD : Centre d’Accueil, d’Accompagnement
a la Réduction des risques pour Usagers de Drogues

CAJ : Centre d’Accueil de Jour

CAMSP : Centre d’Action Médico-Sociale Précoce

CFA : Centre de Formation des Apprentis

CHRS : Centre d’'Hébergement et de Réinsertion Sociale

CHSCT : Comité d’Hygiéne, de Sécurité et des Conditions
de Travail

CHU : Centre d’'Hébergement d’'Urgence

CIF : Congé Individuel de Formation

CJC : Consultations Jeunes Consommateurs

CMPP : Centre Médico-Psycho-Pédagogique

CPOM : Contrats Pluriannuels d’Objectifs et de Moyens

CSAPA : Centre de Soins, d’Accompagnement
et de Prévention en Addictologie

CT : Communauté Thérapeutique

CTR : Centre Thérapeutique Résidentiel

DAGE : Dispositif Associatif de Garantie d’Emploi

DDCS : Direction Départementale de la Cohésion Sociale
DIF : Droit Individuel a la Formation

DRE : Dispositif de Réussite Educative

DRJSCS : Direction Régionale de la Jeunesse, des Sports
et de la Cohésion Sociale

DTPAS : Direction Territoriale de Prévention et d’Action
Sociale

EsPAS : Espace Professionnel d’Accompagnement Social

ESMS : Etablissement Sociaux et Médico-Sociaux
IFD : Institut Fernand Deligny

IME : Institut Médico-Educatif

IST : Infection Sexuellement Transmissible

ITEP : Institut Thérapeutique Educatif et Pédagogique
JAF : Juge des Affaires Familiales

LAEP : Lieu d’Accueil Enfants-Parents

MDA : Maison Des Adolescents

MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées
MECS : Maison d’Enfants a Caractere Social

MIE : Mineurs Isolés Etrangers

MJIE : Mesure Judiciaire d’Investigation Educative
MNA : Mineurs Non Accompagnés

PFS : Placement Familial Spécialisé

PJJ : Protection Judiciaire de la Jeunesse

POE : Prestation d’Observation-Evaluation

RSA : Revenu de Solidarité Active

SAE : Service d’Accompagnement Educatif

SAFE : Service d’Accompagnement de la Famille et de 'Enfant
SAJ : Service d’Accueil de Jour

SDJ : Service Droit des Jeunes

SESSAD : Service d’Education Spécialisée et de Soins
a Domicile

SIAE : Structure d’Insertion par 'Activité Economique
SIAO : Service Intégré d’Accueil et d’Orientation

SISAA : Service d'Insertion Sociale par 'Accompagnement
et par I'Activité

TISF : Technicien d’Intervention Sociale et Familiale

TSO : Traitement de Substitution aux Opiacés

UFA : Unité de Formation des Apprentis

UTPAS : Unité Territoriale de Prévention et d’Action Sociale

VIH : Virus de I'lmmunodéficience Humaine
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