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Madame, Monsieur,

Depuis fin février 2022 et le début de la guerre, une forte mobilisation citoyenne, dont vous faites 
partie, a permis d’accueillir des familles ayant quitté l’Ukraine, de les héberger et de leur apporter 
une réponse de première nécessité, en urgence.

Des démarches ont rapidement été engagées pour une protection temporaire de ces personnes. 
Aujourd’hui, l’Etat souhaite apporter un cadre à l’hébergement citoyen, afin de soutenir citoyens 
volontaires comme personnes accueillies. Ce cadre prend la forme d’une convention (à signer) 
entre nos associations et les deux familles, convention qui permet une sécurisation juridique et 
sociale de la situation. La signature de cette charte est une condition à l’accompagnement de nos 
services missionné par l’Etat.

La Sauvegarde du Nord et le Gap, deux associations du Nord avec une forte expérience de ces 
situations, ont mis en place une équipe de sept professionnels du travail social.

Il s’agit ainsi de pouvoir être en accompagnement des personnes ukrainiennes comme de 
pouvoir vous être utile dans cette action spontanée d’hébergement.

Plusieurs actions concrètes (à construire selon la réalité de chaque famille) font l’objet de ce que 
nous vous proposerons de travailler ensemble : accompagnement sur des problématiques de santé, 
scolarisation et apprentissage du français, insertion par l’emploi et la formation professionnelle, 
insertion par la culture, les loisirs et le sport, la médiation dans la cohabitation.

Nous sommes disponibles pour vous rencontrer à votre domicile et pouvoir débuter ce travail 
d’accompagnement. N’hésitez pas à nous contacter pour que nous puissions prendre rendez-vous.

Nous déploierons notre action de la manière suivante :
 S’assurer de la bonne cohabitation des familles

 Évaluer les besoins d’accompagnement

 Assurer un rôle de tiers voire de médiation entre la famille accueillante et la famille 
hébergée

 S’assurer des conditions d’accueil des familles ukrainiennes

 Favoriser l’insertion des familles ukrainiennes dans leur ville d’accueil

 Proposer une dynamique collective entre familles accueillantes et familles ukrainiennes

 Assurer le lien avec les différentes administrations

 Mettre en place un accompagnement social des familles ukrainiennes

 Imaginer des solutions de repli en cas de décohabitation



Пані та панове!

З кінця лютого 2022 року і початку війни потужна громадянська мобілізація, частиною якої 
ви є, дозволила прийняти сім’ї, які виїхали з України, влаштувати їх та забезпечити заходи 
першої допомоги в екстремальній ситуації.

Ми негайно почали діяти для забезпечення тимчасового захисту цих людей. Наразі наша 
держава бажає розробити концепцію розміщення громадян, щоб підтримати громадян-
волонтерів, які надають прихисток. Ця концепція має форму угоди (яку буде підписано) між 
нашими асоціаціями та двома сім’ями, угоди, яка забезпечує правові та соціальні гарантії 
захисту для цієї ситуації. Підписання цього статуту є умовою підтримки наших послуг на 
замовлення держави.

Sauvegarde du Nord і Gap, дві асоціації на півночі Франції з великим досвідом роботи в 
подібних ситуаціях, створили команду із семи фахівців із соціальної роботи.

Ми вживемо наступних заходів :
 Забезпечити добросусідське проживання сімей

 Оцінити їхні потреби у підтримці

 Забезпечити роль третьої сторони або навіть посередництва між сім’єю, що 
надає прихисток, та сім’єю, яку приймають.

 Забезпечити умови прийому українських сімей

 Сприяти інтеграції українських сімей у місті, що надає прихисток.

 Полегшити спілкування між сім’ями, що приймають, та українськими родинами

 Забезпечити зв’язок із різними адміністраціями

 Налагодити соціальну підтримку українських сімей

 Розробити запасні рішення на випадок переїзду

Отже, ми надаватимемо підтримку українському народу й намагатимемося бути корисними 
для вас під час цієї акції.

Ми пропонуємо низку заходів (що будуть розроблені відповідно до потреб кожної сім’ї), над 
якими працюватимемо разом: охорона здоров’я, навчання в школі, вивчення французької 
мови, інтеграція через трудову та професійну підготовку, інтеграція через культуру, дозвілля 
і спорт, посередництво для співмешканців.

Ми готові зустрітися з вами у вашому домі та розпочати роботу з підтримки. Звертайтеся 
до нас і ми домовимося про зустріч.
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Depuis 1957, La Sauvegarde du Nord accom-
pagne et fait grandir des personnes en situation 
de vulnérabilité. Forte de 1 500 professionnels, 
elle agit au sein de plusieurs champs d’exper-
tise : Addictologie, Handicap, Inclusion Sociale, 
Protection de l’Enfance et Santé. Avec ses 92 
établissements et services sur l’ensemble du 
Département du Nord, elle accompagne près 
de 40 000 enfants, adultes et familles tout au 
long de l’année.

lasauvegardedunord.fr

Le GAP est une association qui agit dans le 
cadre de la Protection de l’enfance et de la 
Protection Judiciaire de la Jeunesse. Structuré 
sur les territoires de la métropole Lilloise, des 
Flandres intérieures, du Douaisis, du Cambré-
sis, du Valenciennois et de l’Arrageois, le GAP 
accueille et accompagne chaque année près de 
1 000 enfants de 0 à 21 ans, ainsi que leur 
famille, via des champs d’intervention et types 
d’accompagnements diversifiés.

legap.fr

Contact du professionnel :

Vous pouvez nous contacter par mail :
hebergementcitoyen@lasauvegardedunord.fr

Ou par téléphone : 
06 68 25 00 82


