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le centre de formation
MAINTIEN DE LA CERTIFICATION QUALIOPI

	 À la suite de l’audit de surveillance du 5 novembre 2024 par l’organisme certificateur PRONÉO, la 	
	 certification Qualiopi n° F2325 a été maintenue. Aucune non-conformité n’a été relevée.
	 L’attestation de maintien a été mise en lien sur la page internet.
	 La certification arrivera à échéance le 27 février 2026.

FONCTIONNEMENT

Nous poursuivons le rodage et réajustement des outils mis en place en 2023 dans le cadre de la certification Qualiopi. 
L’organigramme n’a pas changé. L’activité du Centre de Formation est restée concentrée cette année sur les thématiques 
de formations animées par des formateurs de Lis avec moi, service de La Sauvegarde du Nord qui promeut le partage de 
lectures à voix haute d’albums de littérature de jeunesse à tous les âges de la vie.

Les réunions de formateurs de Lis avec moi se poursuivent au rythme d’1 par semestre soit 2 dans l’année. Le contact 
handicap du Centre de Formation a bénéficié début janvier d’un temps de formation individualisé par le référent handicap de 
la Sauvegarde du Nord. Il a pu ainsi animer dans la foulée un temps de sensibilisation et d’information auprès des formateurs 
de Lis avec moi sur l’accueil en formation de personnes porteuses de handicap.

PUBLICATION DU CATALOGUE 2024

Le catalogue de formation a été mis à jour pour l’année 2024 et rendu disponible au téléchargement sur la page internet 
dédiée au Centre de Formation. Il reprend un contenu analogue à 2023.

CHIFFRES CLÉS 2024

heures de formations 
effectuées par :

heures de stages
effectuées

formateur·ice·s

28
4

stagiaires 
formé·e·s40

280

journées 
animées4

de satisfaction exprimée*

très satisfait·e·s et plutôt satisfait·e·s
de satisfaction commanditaires*

très satisfait·e·s et plutôt satisfait·e·s

96,3% 

taux de retour d’enquêtes
de satisfaction stagiaires*

des stagiaires recommandent 
la formation suivie à un·e de 
leurs collègues

d’interruption ou d’abandon 
en cours de formation

100% 90% 

100% 

0% 

* sur la base des réponses valides

93,8 % Appréciation générale
97,5 % Contenu de la formation
98,1 % Qualité de l’animation
95,6 % Matériel et logistique



Fleur Espinoux 
Directrice des Ressources Humaines

Isabelle Stella 
Responsable pédagogique

LES FORMATIONS ANIMÉES EN 2024

Toutes les formations effectuées en 2024 sont des formations intra-entreprises. Elles ont eu lieu dans les locaux des 
structures commanditaires.
   	 01 février 2024 – Lire avec les tout-petits (0-3 ans) et les parents qui les accompagnent – Emmanuel JULIEN
	 Communauté Urbaine du Grand Paris Seine & Oise – Les Mureaux (78)
	 10 stagiaires – 2ème journée de 7h d’une formation de 2 jours non consécutifs (première journée sur 2023).
	
   	 23 septembre 2024 – Choisir un album – Base – Véronique BOUS
	 Médiathèque Départementale de la Haute Saône – Vesoul (70)
	 11 stagiaires – 1 journée de 7h

   	 24 septembre 2024 – Analyser un album – Approfondissement – Véronique BOUS
	 Médiathèque Départementale de l’Oise – Département de l’Oise (70)
	 10 stagiaires – 1 journée de 7h

   	 12 décembre 2024 – Lire avec les tout-petits (0-3 ans) et les parents qui les accompagnent – Christelle MARLIN
	 Association Colline ACEPP – Fourmies (59)
	 9 stagiaires – 1 journée de 7h

CONCLUSION

   	 Les formations se sont très bien passées et les structures commanditaires ont exprimé leur satisfaction.

   	 Les outils et procédures fonctionnent. Des réajustements ont été faits, notamment autour des tests de positionnement, 
de la validation des prérequis et des recueils de satisfaction.

Pour 2025 :
   	 Mise à jour du catalogue pour 2025 et poursuite des formations intra-entreprises selon les mêmes modalités. Ajout d’un 

nouveau programme type : lire en PMI
     Préparation de l’audit de renouvellement, prévu dans le dernier trimestre 2025, pour anticiper l’arrivée à échéance de la 

certification fin février 2026
     Poursuite des ajustements des outils mis en place selon le plan d’amélioration.

Fait à Lille le 25 mars 2025
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