
 

Fiche Mission SERVICE CIVIQUE 2025-2026 

 
Intitulé de la mission : Accueil et aide aux démarches pour l’accès soins des personnes en situation de 
précarité, sans sécurité sociale. 
 

Structure d’accueil : Association Médecins Solidarité Lille 

 
Thématique principale de la mission : Santé 
 
 
Dans quel contexte ou projet s'intègre la mission ? À quel objectif d'intérêt général répond-elle ? 
 
La mission s'inscrit spécifiquement dans un projet visant à soutenir les personnes en situation de 
précarité, notamment celles n'ayant pas accès à la sécurité sociale. Cette initiative cherche à pallier les 
difficultés rencontrées par ce public dans l'accès aux soins médicaux, en leur fournissant un 
accompagnement dans leurs démarches administratives et en les orientant vers les ressources 
disponibles. 
 
L'objectif d'intérêt général de cette mission est de promouvoir l'égalité d'accès aux soins de santé pour 
tous, indépendamment de leur situation financière ou administrative. En agissant directement auprès des 
personnes précaires et sans sécurité sociale, la mission vise à réduire les inégalités en matière de santé 
et à favoriser l'inclusion sociale. Elle contribue ainsi à renforcer la solidarité et la cohésion sociale au sein 
de la société, en permettant à chacun de bénéficier du droit fondamental à la santé. 
 
 
Quelles seront les activités confiées aux volontaires ? 
 
Les volontaires seront chargés de diverses activités : 

1. Accueil et écoute active des bénéficiaires pour comprendre leurs besoins spécifiques. 
2. Aide à la constitution de dossiers administratifs nécessaires à l'obtention de la sécurité sociale. 
3. Assistance dans la recherche de structures de santé accessibles aux personnes qui ne 

relèveraient pas de Médecins Solidarité Lille. 
4. Orientation vers des programmes de santé publique ou des services sociaux appropriés. 
5. Accompagnement lors de consultations médicales ou dans les démarches médico-

administratives. 
6. Suivi régulier pour évaluer l'efficacité des démarches entreprises et ajuster si nécessaire. 

 
Ces activités seront menées avec empathie, respect de la confidentialité et dans le but de renforcer 
l'autonomie des bénéficiaires tout en favorisant leur accès effectif aux soins de santé. 
 
 
Un temps « développement durable » sera-t-il dédié dans le cadre de la mission ? Oui 
 
Si oui, sur quelle(s) activité(s) ?  Sensibilisation au Zéro déchet + ateliers pratiques 
 
 
En quoi cette mission complètera, sans s'y substituer, les actions assurées par les salariés de la structure 
?  
 
Cette mission de service civique complétera les actions des salariés de la structure en apportant un 
soutien supplémentaire et en se concentrant spécifiquement sur l'accompagnement des personnes en 
situation de précarité sans sécurité sociale. Alors que les salariés peuvent être chargés de tâches 
administratives plus générales ou de gestion de la structure, les volontaires se consacreront 
principalement à une activité de proximité avec les bénéficiaires. 
 



 

Les volontaires pourront consacrer plus de temps à l'écoute individuelle, à l'orientation personnalisée et 
à l'accompagnement dans les démarches médico-administratives, ce qui peut souvent nécessiter une 
attention dédiée. Leur présence permettra également d'étendre la capacité d'accueil et d'assistance de la 
structure, permettant ainsi d'atteindre un plus grand nombre de personnes dans le besoin. 
 
En travaillant en collaboration avec les salariés, les volontaires pourront compléter les efforts de l'équipe 
en fournissant un soutien plus direct et personnalisé aux bénéficiaires, ce qui contribuera à renforcer 
l'efficacité globale des actions entreprises par l’association. En travaillant de concert, les volontaires et 
les salariés pourront donc créer un environnement plus inclusif et solidaire, répondant ainsi de manière 
plus complète aux besoins des personnes vulnérables. 
 
 
Nombre de volontaires pour cette mission : 1 
 
 
Quelles seront les modalités mises en œuvre pour permettre aux volontaires d'avoir une expérience de 
mixité sociale au cours de cette mission ?  
 
Les volontaires pourront organiser des événements inclusifs et interculturels dans les locaux, invitant les 
bénéficiaires de divers milieux. Des séances d'échanges sur les différences culturelles et socio-
économiques sont prévues. Des groupes de discussion seront mis en place pour encourager les échanges 
et les liens interpersonnels entre les bénéficiaires de divers horizons sociaux. 
 
En quoi la mission est-elle accessible à tous les jeunes ? 
Cette mission est accessible à tous les jeunes ; nous ne nous basons que sur la motivation de celui-ci, son 
bon sens, sa capacité à s'adapter et à être force de proposition. Il sera accompagné et encadré par un 
tuteur et une équipe pluridisciplinaire. Le but est de donner de son temps en s'engageant tout en 
travaillant son projet d'avenir ; seule la motivation compte ! Il nous faudra juste vérifier la maturité du 
jeune pour travailler avec nos publics. 
 
 
INFORMATIONS PRATIQUES : 

Date prévisionnelle de démarrage de la mission : à partir du 15/09/2025 

Date prévisionnelle de fin de la mission : 15/05/2026 

Lieu(x) d'intervention de la mission : 112 chemin des postes 59120 Loos 
 
Volume horaire : 28h 

Jours de mobilisation : 4 jours de mobilisation par semaine pour laisser 1 journée libre. A fixer selon 

l’organisation de l’établissement et du jeune. Possibilité de travail le samedi (mais pas le principe) 

Nom du tuteur/de la tutrice : Sabrina Weyenbergh 

Nom du recruteur/de la recruteuse : Sarah Mazouni = sarah@msl-asso.org  

Programme d’accueil : 

Accueil et présentation du tuteur chargé de l’accompagnement durant la mission et dans le projet du 

jeune en service civique. 

Clarification de la mission proposée, adaptation au profil du jeune et rédaction du projet de mission de 

chaque jeune en service civique. 

Présentation de l’association, du projet de l'établissement, du public accueilli et de ses besoins.  

Rencontre des différentes équipes. 

 

mailto:sarah@msl-asso.org


 

 

 

Sensibilisation aux techniques d’animation et préparation d’un programme d’activités avec les 

professionnels.  

Rencontre avec les publics et mise en place des activités. 

Formation civique et citoyenne obligatoire : 1 journée d’accueil avec l’ensemble des jeunes + PSC1 (1ers 

secours) + 2  journées thématiques au choix 

 

POUR POSTULER, envoyez votre CV et votre lettre de motivation à l’adresse mail du recruteur 
indiquée plus haut 

 


